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1. INTRODUCAO

O presente manual, elaborado pela equipe de auditoria interna da UNIR, com base nas
praticas e instrumentos legais vigentes, visa uniformizar procedimentos, compartilhar
informagdes e organizar as agdes de auditoria, sendo documento oficial a ser adotado pelos
servidores lotados na Auditoria Interna (AUDIN) para a realizacdo dos trabalhos da unidade, e
toma por base as normas brasileiras e internacionais de auditoria e controle interno. Entretanto,
para que a AUDIN cumpra o seu papel todas as unidades da Instituicdo deverdo conhecer e
respeitar as regras nele estabelecidas e as unidades auditadas precisam cumprir com

responsabilidade as sugestoes e recomendagdes expedidas pela AUDIN.

2. AUDITORIA INTERNA

2.1 Historico

Com a edicdo do Decreto n® 3591 de 6 de setembro de 2000 e a redacdo dada pelo
Decreto 4440 de 22 de outubro de 2002, ficou estabelecida, para os 6rgaos da administragao
indireta do Poder Executivo Federal, a necessidade de organiza¢do unidade de auditoria

interna.

Na Fundacdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR) a unidade de auditoria
interna teve origem na Secretaria de Controle Interno, inserida no regimento interno da
Reitoria pelo artigo 6° da Resolugdo n° 013/2001/CONSAD, sendo que a mudanga da
denominagdo para Auditoria Interna (AUDIN) ocorreu com a aprovagdo do novo regimento
pela Resolugdo n°® 123/2014/CONSAD, de 10.07.2014, e a partir dessa alteragio a AUDIN
passou a ser vinculada ao Conselho Superior de Administragao (CONSAD).

De acordo com o regimento da unidade, a auditoria interna ¢ uma atividade
independente voltada para a avaliagdo da adequacdo, eficiéncia e eficacia dos controles
internos e a qualidade do desempenho das areas em relagdo as atribui¢des, planos, metas,

objetivos e politicas estabelecidas.

Segundo o Regimento, a auditoria interna ¢ um 6rgao técnico vinculado ao CONSAD,
resguardada sua competéncia e supervisdo por parte do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, prevista na norma legal que atribui a Controladoria Geral da Unido o papel

de Orgdo Central desse Sistema.

De acordo com o art. 15 do Decreto 3591/2000, as entidades da Administracao
Publica Federal indireta deverdo organizar unidade de auditoria interna no intuito de fortalecer
a gestdo e racionalizar as ag¢des de controle, as quais estardo sujeitas a orientagdo normativa e a
supervisio técnica do Orgdo Central e dos 6rgios setoriais do Sistema de Controle Interno em

suas respectivas areas de jurisdi¢do.

A vinculagdo ao Conselho Superior ¢ importante para garantir autonomia e



independéncia no desempenho das atividades, bem como acesso as unidades e seus dirigentes,
propiciando ao corpo técnico de auditoria amplas condi¢cdes para o desempenho de suas
fungdes, permitindo o livre acesso as suas dependéncias e instalagdes, bens, documentos e

valores.

Entretanto, para fins de manter uma postura de neutralidade que permita aos auditores
internos executar os trabalhos de auditoria livres de comprometimento na qualidade, estes nao
subordinardo a outras pessoas o seu julgamento em assuntos de auditoria, conforme critérios
da Internal Audit Capability Model for the Public Sector’, publicagdo do The Institute of
Internal Auditors — IIA.

Na definicao dada pelo IIA (The Institute of Internal Auditors)

“A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avalia¢do e
consultoria, designada para agregar valor e aprimorar as operagdes de uma
organiza¢do. Ela auxilia a organiza¢do a realizar seus objetivos a partir de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga”.

A visdo de Nagesh Pinge, diretor de auditoria da Tata Motors Limited, India, é que “4
auditoria interna tornou-se mais colaborativa. Nao ha mais “eu” e “vocé”, e acusacoes. A
drea assume a responsabilidade de orientar a empresa, conduzindo iniciativas de melhoria de

)

desempenho eliminando gaps de controle interno.”.

No contexto normativo vigente e considerando as constantes mudangas que ocorrem
nos processos de gestdo publica e privada, provocando mudancas nas formas de trabalho, os
componentes da auditoria interna devem acompanhar a evolugdo que ocorre na Instituicao
para melhor cumprir o seu principal papel que ¢ agregar valor e aprimorar as operacdes da

entidade.

2.2 Missao

A missdo da AUDIN, definida no regimento interno, € prover, de forma independente
e objetiva, servigos de atestacdo e consultoria com o intuito de adicionar valor e melhorar as

operagdes da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR).

2.3 Objetivos

Os objetivos da AUDIN estabelecidos em seu regimento interno compreendem:

I. Avaliar o resultado da gestdo, analisando o cumprimento das metas estabelecidas no
Plano de Ag¢do Anual, Plano Plurianual e Diretrizes aprovadas pelas instincias
competentes;

II. Acompanhar e avaliar a execug@o do orcamento da Instituicao;

II1. Assegurar a regularidade da gestdo contdbil, orcamentaria, financeira, patrimonial e

' Tradug3o livre: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico



operacional da Institui¢do, objetivando a eficiéncia, eficacia e efetividade, observando
os principios da legalidade, legitimidade e economicidade;

IV. Assegurar aos 6rgdos responsaveis pela administracdo, planejamento, orgamento e
financas, informagdes oportunas que permitam aperfeicoar essas atividades;

V. Assegurar o fiel cumprimento das leis, normas e regulamentos, bem como a eficiéncia
técnica dos controles contabeis, or¢amentarios, financeiros, patrimoniais e de recursos
humanos da instituic¢ao;

VI. A adequagao e eficacia dos controles internos;

VII. Acompanhar os resultados das apuracdes de responsabilidades, verificando o

respectivo ressarcimento dos prejuizos causados ao Erario Publico.

2.4 Competéncia

2.4.1 Competéncias regimentais da AUDIN

I. Examinar os atos de gestdo com base nos registros contabeis ¢ na documentacao
comprobatoria das operagdes, com o objetivo de verificar a exatidao, a regularidade
das contas e comprovar a eficiéncia, a eficcia e a efetividade na aplicacdo dos recursos

alocados;

II. Verificar o cumprimento das diretrizes, normas e orientagdes expedidas pelos orgaos
internos e externos competentes, bem como dos Planos e Programas no ambito da

Instituicao;

II1. Verificar e opinar sobre as contas dos responséveis pela aplicagdo, utilizacdo ou guarda
de bens e valores e de todo aquele que der causa a perda, subtragdo ou dano de valores,
bens e materiais de propriedade da Institui¢ao;

IV. Verificar a consisténcia e a seguranga dos instrumentos de controle, guarda e
conservacao dos bens e valores da instituicio ou daqueles pelos quais ela seja

responsavel;

V. Examinar os procedimentos relativos a aquisi¢do de bens, contratagdes, de prestacao de

servicos, realiza¢ao de obras e aliena¢des no ambito da instituigao;

VI. Analisar e avaliar os procedimentos contdbeis utilizados, com o objetivo de opinar

sobre a qualidade e efic4cia dos respectivos controles;

VII. Analisar e avaliar os controles internos adotados com vistas a garantir a eficiéncia e

eficacia dos respectivos controles;

VIII. Acompanhar e avaliar as auditorias realizadas pela Secretaria Federal de
Controle (CGU), Tribunal de Contas da Unido e firmas ou empresas que a Institui¢ao

venha a contratar;

[X. Apresentar sugestdes e colaborar na sistematizacdo, padronizagdao e simplificacdo de



normas e procedimentos operacionais de interesses comuns da institui¢ao;

X. Elaborar propostas visando o aperfeigoamento das normas e procedimentos de
auditoria e controle interno adotadas com o objetivo de melhor avaliar o desempenho

da unidade auditada;

XI. Prestar assessoramento técnico aos Conselhos Superiores, Orgdos e Unidades
Administrativas da Instituigao;

XII. Realizar auditorias nos sistemas contabil, financeiro, orcamentario, de pessoal e

demais sistemas adminsitrativos e operacionais;

XIII.Elaborar relatérios de auditoria assinalando as eventuais falhas encontradas para

fornecer aos dirigentes subsidios necessarios a tomada de decisdes;

XIV. Encaminhar e relatar a prestagdo de contas anual para subsidiar o parecer conclusivo

dos Conselhos Superiores;
XV. Acompanhar a observancia das leis as quais a UNIR esta sujeita;

XVI.Elaborar o Plano Anual de Ativdiades da Auditoria Interna — PAINT, bem como o
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT;

XVII. Orientar subsidiariamente a Administragcdo da instituicdo quanto aos principios e as

normas de controle interno, inclusive sobre a forma de prestar contas;

XVIII. Acompanhar a implementacdo de recomendagdes dos orgdos/unidades do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal e Tribunal de Contas da Unido;

XIX.Examinar e emitir parecer sobre a prestagdo de contas anual da Instituicdo e Tomadas

de Contas Especiais para subsidiar a apreciacao dos Conselhos Superiores;

XX.Realizar auditorias preventivas, obedecendo ao planejamento de auditoria previamente
elaborado;

XXI. Testar por amostragem a consisténcia dos atos de aposentadoria, pensao e admissao

de pessoal;

Além das competéncias regimentais aprovadas pelo CONSAD/UNIR, o IIA (The
Institute of Internal Auditors) tratou em sua Declaragdo de Posicionamento emitido em
Janeiro/2009 sobre o Papel da Auditoria Interna no Gerenciamento de Riscos Corporativos,
estabelecendo limites para a atuacdo dos auditores internos, conforme demonstra a figura 1,

destacando como papéis fundamentais as seguintes agoes:

* revisar o gerenciamento dos principais riscos;

* avaliar o processo de comunicac¢ao dos principais riscos;

* avaliar o processo de gerenciamento de riscos;

» dar garantia (assurance) que os riscos sio corretamente estimados; e

* dar garantia (assurance) dos processos de gerenciamento de riscos.
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Figura 1 — O papel da auditoria interna no GRC
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Fonte: Declarag@o de Posicionamento do ITA: O Papel dos Auditores Internos no Gerenciamento de
Riscos Corporativo — Pag. 4, Emitido em Janeiro/2009.

2.4.2 Competéncias regimentais do Chefe da Auditoria Interna (AUDIN)

As competéncias da unidade Auditoria Interna estdo definidas no Regimento Interno da
Auditoria Interna, sendo nesse normativo definida ainda a competéncia do Auditor Chefe e dos
Coordenadores de Auditoria e Monitoramento.

I. Coordenar, orientar e supervisionar as atividades da AUDIN no ambito da Instituicao;

II. Coordenar a elaboracao de projetos e atividades a serem desenvolvidas pela AUDIN,
bem como apreciar e aprovar as propostas apresentadas pelos integrantes da AUDIN;
III. Representar a AUDIN perante os Conselhos Superiores, unidades da instituicdo e
demais 6rgaos;

IV. Identificar as necessidades de treinamentos dos servidores lotados na AUDIN e
viabilizar, junto aos setores competentes, o aperfeigoamento necessario;

V. Dotar a AUDIN com os recursos materiais, pessoais € financeiros adequados, levando
em consideragdo os conhecimentos, experiéncia e habilidades necessarias para o

cumprimento das fungdes da AUDIN;
VL. Opinar sobre a gestdo de risco realizada na UNIR;

VII. Subsidiar os Conselhos Superiores e os Dirigentes maximos fornecendo informagdes
que visem auxiliar nas tomadas de decisdes;

VIII. Emitir parecer sobre o pedido de autorizacao para contratacio de servicos de auditoria
externa ¢ consultoria a Administragao;

IX. Pronunciar-se sobre questdes relativas a aplicagdio de normas, intrugdes de
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procedimento e a qualquer outro assunto no ambito de sua competéncia ou atribuigao;

X. Oferecer opinido sobre a adequacao e efetividade dos controles internos dos processos
de trabalhos da UNIR e gestdo de riscos em areas abrangidas na sua missao e escopo
de trabalho;

XI. Relatar problemas importantes relacionados a controles internos e gestdo de risco,

inclusive a respeito de melhorias nesses processos;
XII. Prover o alinhamento da atuagao da AUDIN com os riscos identificados na gestao;

XIII. Prover, periodicamente, 0 CONSAD e a Administracdo com informagdes sobre o
andamento e os resultados do PAINT e a suficiéncia dos recursos destinados a AUDIN,
incluindo assegurar que os recursos sao suficientes em quantidade e competéncia a fim

de que os riscos identificados no PAINT sejam atacados;

XIV. Implementar o PAINT, conforme aprovado, incluindo, quando apropriado, requisi¢oes
especiais de trabalho ou projetos feitos pelo CONSAD;

XV. Assegurar que os integrantes da AUDIN tenham acesso irrestrito a todas as fungdes,
documentos, registros, bens e servidores da UNIR;

XVI.Obter o necessario apoio dos servidores das unidades que estiverem sendo auditadas;

e
XVII. Tratar os assuntos diversos de interesse da AUDIN.

O responsavel pela auditoria deve estabelecer planos, baseados no risco, para
determinar as prioridades da atividade de auditoria interna consistente com os objetivos da

organizacao.

O auditor chefe podera obter o auxilio de outros 6rgdos para apoiar ou complementar

areas onde a atividade de auditoria interna nao se sinta suficientemente competente.

Nesse contexto, o planejamento anual das atividades de auditoria interna da AUDIN ¢
elaborado com base na Matriz de Risco, determinando as prioridades a serem atendidas pela

unidade.

2.4.3 Competéncias do corpo técnico (auditores internos)
2.4.3.1 Competéncias regimentais
I. Realizar auditagem obedecendo ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT) da UNIR, previamente elaborado para o exercicio;
II. Planejar adequadamente os trabalhos de auditoria de forma a prever a natureza, a
extensao e a profundidade dos procedimentos que neles serdo empregados, bem como
a oportunidade de sua aplicagao;
III. Determinar o universo € a extensdo dos trabalhos, definindo o alcance dos
procedimentos a serem utilizados estabelecendo as técnicas apropriadas;

IV. Efetuar exames preliminares das areas, operagdes, programas € recursos nas unidades a
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serem auditadas, considerando-se a legislagdo aplicavel, normas e instrumentos
vigentes, bem como resultado das ultimas auditorias;

V. Avaliar os sistemas contabil, or¢amentario, financeiro, patrimonial, operacional da
Institui¢do, de controles, de recursos humanos e suprimento de bens e servigos das
unidades a serem auditadas;

VI. Acompanhar a execucao contabil, or¢amentaria, financeira, patrimonial, operacional,
examinando periodicamente o comportamento das receitas e das despesas dentro dos
niveis autorizados para apurar as correspondéncias dos langcamentos com os
documentos que lhes deram origem, detectando responsabilidades;

VII. Assessorar a Administracdo Superior no atendimento as diligéncias da Controladoria
Geral da Unido e do Tribunal de Contas da Unido e demais orgaos;

VIII.Identificar os problemas existentes no cumprimento das normas de controle interno
relativas a gestdo contdbil, orgamentaria, financeira, patrimonial e operacional,
propondo agdes corretivas;

IX. Elaborar periodicamente relatorios parciais e globais de auditagens realizadas para
fornecer aos dirigentes subsidios necessarios a tomada de decisdes;

X. Verificar as prestagdes de contas dos responsaveis pela aplicagdo, utilizacdo ou guarda
de bens ¢ valores da Instituigao;

XI. Especificar, na elaboragdo do relatorio, o tipo de auditoria, se operacional (ordinaria)
ou especial ( extraordinaria) realizada na Institui¢do; e

XII. Avaliar a legalidade, a eficiéncia, efetividade e economicidade de gestao.

Além das competéncias regimentais elencadas, o auditor interno deve ser portador de
condigdes profissionais que o habilitem ao exercicio da atividade profissional de reconhecido

valor para a gestao publica.

Para o desempenho de atividades na unidade de auditoria interna por profissionais com
cargo diferente de auditor, o servidor devera ter cargo e apresentar competéncias compativeis

com o trabalho da AUDIN, e adequados ao objetivo dos trabalhos realizados pela unidade.

Além dos tipos de auditoria elencandas no inciso XI do art. 15 da Resolugdo
123/CONSAD/2014, ha autores e estudiosos que identificam como subgrupos da auditoria

governamental os tipos elencados no item 4 deste Manual.

2.4.3.2 Proficiéncia

Para o desempenho de suas fungdes, os auditores internos tém o dever de agir em todos
os momentos de forma profissional e aplicar altos padrdes na realizagdo do seu trabalho, a fim
de cumprir as suas responsabilidades com competéncia e imparcialidade. Nao devem realizar
trabalhos para os quais ndo possuam a necessaria competéncia profissional, sendo-lhes
essencial conhecer e seguir as regras, politicas, procedimentos e praticas aplicaveis a auditoria
interna, contabilidade, gestdo publica, dentre outras. Da mesma forma, devem compreender
adequadamente os principios € normas legais e institucionais que regem 0s processos internos
da UNIR.
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O Auditor Chefe deve buscar, junto as instancias e unidades competentes,
aconselhamento e assisténcia para proporcionar capacitagdo aos auditores internos que ndo
possuam os conhecimentos, as habilidades ou outras competéncias necessarias a realizagao de

todo ou parte do trabalho de auditoria a ser realizado no ambito de suas atuagdes.

2.4.3.3 Zelo Profissional

Os auditores devem exercer suas atividades com o devido zelo profissional na
realizagdo e supervisdo da auditoria e na elaboragdo de relatorios, devendo ainda empregar o

zelo e habilidades esperados de um auditor interno razoavelmente prudente e competente.

O zelo profissional, prudéncia, bom senso e técnica na execucao dos trabalhos, seja no
planejamento, seja na elaboragdo dos documentos de auditoria, devem ser suficientes para
amparar sua opinido, fazendo prova, na apresentacao dos resultados dos seus trabalhos, de que
os exames foram efetuados conforme as normas e os procedimentos usuais de auditoria

interna.

2.4.3.4 Desenvolvimento Profissional Continuo

Os auditores internos devem aperfeicoar seus conhecimentos, habilidades e outras

competéncias através do desenvolvimento profissional continuo.

A formagdo continuada pode ser obtida pela participacdo em eventos académicos,
seminarios, cursos universitarios, programas de formacao interna e participagdo em projetos de
pesquisa, cursos de capacitagdo presenciais e a distdncia, foruns, congressos e quaisquer
eventos que objetivem promover a atualizacdo profissional nos processos de gestdo publica e

auditoria governamental.

Os auditores internos devem estar informados e atualizados sobre todas as mudancas
na legislagdo e nas normas que tenham implicagdo em sua atividade, devem manter sua
capacitagdo profissional participando periddica e regularmente de programas de capacitacao

continuada.

Independentemente do plano anual de capacitacao de servidores quando preparado pela
UNIR, os servidores da Auditoria Interna devem ter atitude individual de continuo
autodesenvolvimento profissional e de ampliagio de conhecimentos, habilidades e
experiéncias, em particular quanto as novas metodologias, técnicas e ferramentas que surgem

na area de atuacao.

No Plano Anual de Auditoria Interna-PAINT deverdo ser inseridas acdes de
desenvolvimento institucional e capacitacdo, como os cursos promovidos pelo Programa de
Capacitacdo dos Servidores Técnico-Administrativos da UNIR, agdes educacionais do
Programa de Desenvolvimento de Competéncias do Instituto Serzedello Corréa-Tribunal de
Contas da Unido/ISC-TCU, e eventos e programas de capacitagdo na éarea de auditoria
governamental ou que versem sobre temas relacionados aos objetos a serem auditados, todos
com o intuito de construir ou atualizar as habilidades necessarias para a realizagdo das

atividades previstas no PAINT.
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Devera constar, ainda, o incentivo para a participagdo nos eventos promovidos pela
Associacdo Nacional dos Servidores Integrantes das Auditorias Internas do Ministério da
Educagao (FONAI-MEC) ou entidade correlata, com o objetivo de promover o intercambio
com outras institui¢des de ensino e colaborar na busca de solugdes para problemas comuns do
universo dessas instituicdes. O cronograma de atividades de capacitagdo que contempla os
servidores da AUDIN devera conter no minimo 97 horas de educacdo continuada e
desenvolvimento profissional para cada servidor, correspondentes a 5% (cinco por cento) do
total de horas anuais de trabalho de cada auditor, excluidas as férias.

2.4.3.5 Avaliacao de Desempenho do Auditor Interno

Procedimento que consiste em prover o setor de Auditoria Interna com informacgdes
sobre a conduta dos auditores internos ou as acdes executadas por estes na unidade auditada.
Este trabalho objetiva reorientar ou estimular comportamentos futuros mais adequados,

facilitar a consolidagdo das acdes e seus resultados e maximizar o desempenho da equipe.

A avaliacdo de desempenho serd efetuada através de questionario e realizada no
encerramento dos trabalhos nas unidades auditadas. O questionario serd preenchido pela chefia
da unidade auditada e encaminhado para o Auditor Chefe, em carater confidencial. Sera

utilizado formulério de avaliagdo da auditoria interna, conforme modelo disponivel.

2.4.4 Revisao Interna, Erros e Omissoes

Caso a Unidade de Auditoria Interna venha a incorrer, involuntariamente, em erros e
omissdes no transcorrer dos trabalhos, serd dado oportuno conhecimento a todos os
destinatarios originais do relatério de auditoria ou da nota técnica produzida por equipe de

auditores internos.

Sera feita, anualmente, revisao interna formal por parte dos membros desta Unidade de
Auditoria Interna, para avaliar a qualidade do trabalho de auditoria realizado e fornecer

recomendacgdes para melhorias.

2.4.5 Interacio com o Conselho Superior de Administracao

A interacdo com o Conselho Superior de Administracaio-CONSAD se d4, inicialmente,

pela vinculagdo estabelecida no Regimento Geral de Auditoria Interna.

A nomeacao, apos sabatina prevista, a exoneracao ou dispensa do Chefe da Unidade de
Auditoria Interna serd submetida pelo Dirigente Maximo a aprovacdo do CONSAD e, a
aprovacao da Controladoria-Geral Unido (CGU), conforme determinam os normativos legais

vigentes.

Tem a AUDIN também, a prerrogativa para representar contra unidades auditadas
quando da recusa e atrasos nas demandas, conforme previsdo do Regimento Interno, que
dispde que as demandas de informagdes e providéncias solicitadas pela Unidade de Auditoria
Interna terdo prioridade administrativa na Institui¢do, e sua recusa ou atraso importard em

representacdo para o CONSAD.
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2.4.6 Politicas e Procedimentos da Auditoria Interna

As politicas e procedimentos da AUDIN estdo definidas neste instrumento e emanadas
pelo gestor imediato da auditoria interna, quando ausentes no manual.

A gestdo eficaz acontece quando os resultados da atividade de auditoria interna
tenham alcancado o objetivo e a responsabilidade referida no regimento da auditoria interna.
Nesse sentido, considera-se que quando a AUDIN estiver em conformidade com a defini¢do de
Auditoria Interna e as normas, ¢ quando os individuos que fazem parte da atividade de
auditoria interna demonstrem conformidade com o Cédigo de Etica e as Normas, conforme

ilustrado na figura 1 terd atingido eficacia na gestdo da auditoria interna.

Figura 2 - Gestdo eficaz na AUDIN

Conformidade
com suas
definicoese
normas
Resultadosem Integrantesda
conformidade unidadeem
com os conformidade

objetivos ! com as normas

Gestao
eficazda
AUDIN

Fonte: Adaptado de IPPF 2000.

O controle de qualidade das atividades de auditoria interna visa estabelecer critérios de
avaliagdo sobre a aderéncia dos trabalhos realizados pela Unidade de Auditoria Interna com
relacdo a observancia das normas internas e das praticas internacionais da atividade, avaliando
o desempenho dos auditores internos em todas as etapas do trabalho, no intuito de identificar

aspectos operativos passiveis de aperfeigoamentos.

A fim de possibilitar a consecu¢ao dos objetivos, a Unidade de Auditoria Interna
mantera sob constante controle ¢ avaliagdo suas atividades, relacionadas, entre outras, com o0s
seguintes e importantes aspectos:

a) organizacdo administrativa dos recursos humanos, materiais e instrumentais, da
legislacdo atualizada, normas especificas, programas de auditoria, papéis de
trabalho, pastas permanentes;

b) planejamento dos trabalhos de forma a adequar suas atividades as reais necessidades
da alta administracdo da UNIR a curto, médio e as orientacdes do Sistema de

Controle Interno do Poder Executivo Federal e Tribunal de Contas da Unido;
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¢) execucao dos trabalhos desenvolvida, atentando-se para:

elaboragdo de papéis de trabalho limpos, claros, objetivos, conclusivos e
corretamente referenciados;

comprovagdo satisfatoria, junto aos papéis de trabalho, das ocorréncias
detectadas que ensejarem sugestdes e recomendagdes as unidades
organizacionais da Institui¢do;

obediéncia aos modelos estabelecidos para montagem e apresentacdo dos
relatorios e das notas técnicas;

distribuicdo dos assuntos, no corpo do relatério, com observancia da
fundamentagdo legal, quando necessaria, contetido técnico e terminologia
apropriada;

observancia as normas ortograficas e gramaticais na redagdo dos relatorios;
elaboracdo de comentarios sucintos sobre os assuntos enfocados, nas
sugestdes/recomendacdes, sem explanagdes muito extensas, desnecessarias
ou inexpressivas, que nada acrescentem ao trabalho;

ndo utiliza¢do de termos dubios, obscuros ou ofensivos;

eventuais interpretagdes ou conclusdes subjetivas que evidenciem pontos de
vista pessoais, ndo calcados em provas substanciais ou fatos devidamente
comprovados;

analise dos atos e fatos, objeto de exame, com isencao e bom senso, atendo-
se mais a eficiéncia e seguranca dos controles internos administrativos e aos
riscos operacionais envolvidos e ndo especificamente a pessoas que o0s
tenham praticado;

redacdo clara e objetiva, que transmita, por parte da equipe de auditores
internos, seriedade, consideragcdo e respeito aos responsaveis e dirigentes
das unidades organizacionais examinadas; e

conclusdo objetiva, coerente com o assunto enfocado, e ressalvas oportunas
condizentes com os itens que expressam claramente a impropriedade/

disfuncao detectada.

2.4.7 Contribuicio para a Governanca Institucional

A AUDIN deve avaliar e efetuar recomendagdes apropriadas para melhoria do processo

de governanca no cumprimento dos seguintes objetivos:

promover a ética e os valores institucionais;

assegurar a gestdo do desempenho organizacional e sua responsabilizagdo de forma

eficaz;

transmitir de forma eficaz a informagdo sobre risco e controle, as areas apropriadas da

entidade;

coordenar eficazmente as atividades de comunicagdo e informagao ao Conselho, aos

auditores externos (TCU e CGU) e internos e aos gestores.
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2.5 Requisitos do Programa de Garantia da Qualidade e Melhoria

Os auditores devem utilizar métodos e praticas da mais alta qualidade possivel em suas
auditorias. Na realizacdo da auditoria e emissdo de relatdrios, t€m o dever de respeitar os
principios e normas de base de auditoria geralmente aceitas. Tém a obrigacdo continua para
atualizar e melhorar as habilidades necessarias para o exercicio das suas responsabilidades

profissionais.

De acordo com a defini¢do dada pela Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
(ITA) no Guia Pratico do Programa de Avaliacao de Qualidade e Melhoria

“A qualidade na auditoria interna come¢a com a estrutura e a organizagdo da
atividade de auditoria. A qualidade deve ser a esséncia, ¢ ndo a base, da forma como
a atividade conduz seu negocio através de sua metodologia, politicas e procedimentos
de auditoria interna e praticas de recursos humanos. Cada um desses itens deve ser
preestabelecido com base em um entendimento comum de qualidade e da percepgao

de valor do stakeholder. Finalmente, o0 QAIP deve medir se a auditoria interna esta
alcangando seus proprios objetivos, assim como os da organizagdo como um todo.”.

Um programa de avaliacdo da qualidade e melhoria — QAIP (Quality Assurance and
Improvement Program) ¢ utilizado para permitir avaliacdo da atividade de auditoria interna
com a definicdo de Auditoria Interna e com as normas, ¢ uma avaliacdo quanto a observacao
do Cédigo de Etica pelos auditores internos. O programa também avalia a eficiéncia ¢ a

eficacia da atividade de auditoria interna e identifica oportunidades de melhoria.

De acordo com as normas internacionais, na conducao de seus trabalhos a atividade de
auditoria interna ndo deve precisar avaliar se cada trabalho individual estd em conformidade
com as normas, mas utilizar uma metodologia que efetivamente estimule a qualidade em

conformidade com as normas.

Para que os procedimentos assegurem os padrdes de qualidade exigidos pelos usuarios
internos e externos devem ser usados padrdes estabelecidos pela legislagdo, no mais alto grau
de aceitacdo e profissionalismo, sendo que o IIA considera relevante observar as seguintes
Normas Internacionais para a Pratica Profissional da Auditoria Internas e respectivas

orientacdes adicionais:

* 1300: Programa de Avalia¢dao de Qualidade e Melhoria

* 1310: Requerimentos do Programa de Avaliacdo de Qualidade e Melhoria

* 1311: Avaliagdes Internas

* 1312: Avaliacdes Externas

* 1320: Reporte do Programa de Avaliacao de Qualidade e Melhoria

* 1321: Uso de “Em conformidade com as “Normas Internacionais para a Pratica
* Profissional de Auditoria Interna”

* 1322: Divulgacdo de Nao Conformidade

* 1300-1: Programa de Avaliacdo de Qualidade e Melhoria

* 1310-1: Requerimentos do Programa de Avalia¢ao de Qualidade e Melhoria
* 1311-1: Avaliagdes Internas

e 1312-1: Avaliagdes Externas

* 1312-2: Avaliagdo Externa — Autoavaliacdo com Validagdo Independente
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* 1312-3: Independéncia da Equipe de Avaliagdo Externa no Setor Privado

* 1312-4: Independéncia da Equipe de Avaliagdo Externa no Setor Publico

* 1321-1: Uso do “Em conformidade com as Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna”
Para abranger todos os aspectos do trabalho da auditoria interna o Programa de

Avaliagdo da Qualidade e Melhoria deve ser desenvolvido em trés niveis:

1. nivel do trabalho de auditoria interna (autoavaliagdo no nivel da auditoria, do trabalho

ou operacional);
2. nivel da atividade da auditoria interna (autoavaliacdo no nivel da auditoria interna ou

organizacional);
3. perspectiva externa (avaliagdo externa, independente da atividade de auditoria interna
como um todo, incluindo trabalhos individuais).

Figura 3 — Diagrama Estrutura do Programa de Melhoria e Certificacdo de Qualidade (QAIP)

Estrutura do Programa de Melhoria e Certificacdao de Qualidade (QAIP)
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Diagrama 1
Fonte: IPPG/Guias Praticos-Programa de Avaliagdo de Qualidade e Melhoria. 11A,2012.

De acordo com as Normas Internacionais IPPF/IIA, o Programa de Avaliagdo de
Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (modelo figura 3) deve contemplar avaliacao

interna e avaliacdo externa. Além desses itens as normas preveem a inclusao dos itens:

v divulgacdo do Programa de Avaliacao de Qualidade e Melhoria;
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v uso de “Em conformidade com as “Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna”;

v Divulgacao de Nao Conformidade.

2.5.1 Avaliacoes Internas

Avaliagdes internas de qualidade compreendem duas partes relacionadas entre si: o

monitoramento continuo e a autoavaliacao periodica.

2.5.1.1 Monitoramento Continuo dos Procedimentos de Auditoria

O monitoramento continuo € parte integrante da rotina diaria de supervisdo, revisao e
avaliagdo da atividade de auditoria interna. Estd incorporado as politicas e praticas rotineiras
utilizadas para gerenciar a atividade de auditoria interna e utiliza os processos, as ferramentas
e as informagdes consideradas necessarias para avaliar a conformidade com a defini¢dao de

auditoria interna, com o cddigo de ética e com as normas.

O monitoramento continuo preve avaliagcdo de que os processos de auditoria em pratica
funcionam eficientemente para garantir que a qualidade seja entregue de auditoria em
auditoria. Isto é conquistado principalmente através do monitoramento continuo de atividades
incluindo planejamento e supervisdo de trabalhos, praticas de trabalho padrao, procedimentos

de papéis de trabalho e autorizagdo e revisdes de relatorios. Mecanismos adicionais incluem:
»  Obter feedback das unidades auditadas e outras unidades interessadas;

* Avaliar a prontiddo do trabalho de auditoria antes do trabalho de campo, observando itens
como pré-aprovacgao do escopo de auditoria, melhores praticas inovadoras, horas or¢amentadas

e equipe especializada;

» Usar check-lists ou automacao de auditoria interna para avaliar se os processos adotados pela

atividade de auditoria interna estdo sendo seguidos;

» Usar mensuragdo de or¢gamentos de projeto, sistemas de controle de tempo e o preenchimento
do plano de auditoria para determinar se o tempo apropriado ¢ gasto nos diferentes aspectos do

processo de auditoria, assim como em areas de alto risco ou complexas;
*  Supervisdo do trabalho;
* Analises feitas por colegas, dos papéis de trabalho;
* Analise de outros desempenhos métricos (tais como: ciclos de tempo e recomendagdes).

As conclusdes sao obtidas quanto a qualidade do desempenho continuo, e para analise

¢ feito um comparativo assegurando que foram implementados os procedimentos adequados.

2.5.1.2 Autoavaliacao Periddica

Uma autoavaliagdo periddica tem um foco relacionado a0 monitoramento continuo e

focam em avaliar:

* A conformidade com o regimento de auditoria interna, com a defini¢do de auditoria interna do

ITA, cédigo de ética e as normas vigentes;
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* A qualidade do trabalho de auditoria, incluindo aderéncia a metodologia de auditoria interna
para trabalhos selecionados;

* A qualidade da superviséo;

* A infraestrutura, incluindo as politicas e procedimentos, apoiando a atividade de auditoria

interna.
* As formas como o trabalho de auditoria interna agrega valor a institui¢do;
* O cumprimento com os padroes/indicadores de desempenho.
Autoavaliacdes periddicas devem ser conduzidas por meio de:

+ Revisdes, por parte da equipe ndo envolvida nas respectivas auditorias, dos papéis de trabalho
para a conformidade com a definicdo de Auditoria Interna, Codigo de Etica do IIA, as Normas,

politicas e procedimentos de auditoria interna;
* Autoavaliagdo da atividade de auditoria interna com objetivos/critérios estabelecidos;

* Revisdo das métricas de desempenho de auditoria interna e, sempre que possivel, comparagdo
com referéncias de melhores praticas (benchmarking);

* Comunicagdo periodica de atividades e desempenho ao conselho e outras partes interessadas

conforme necessario.
As avaliacdes periddicas internas poderdo:
* Incluir entrevistas mais aprofundadas as partes interessadas;
* Ser realizadas pelos membros da atividade de auditoria interna (auto-avaliagdo);

* Abranger uma combinagdo de auto-avaliagdo e preparagdo de materiais subsequentemente

revistos por outros profissionais de auditoria;

* Incluir, sempre que possivel, um benchmarking das praticas da atividade de auditoria interna e
métricas de desempenho em comparacdo com as melhores praticas da profissdo de auditoria

interna.

Uma avaliagcdo periodica interna realizada num curto espago de tempo antecedendo

uma avaliacdo externa, podera facilitar e reduzir o custo de uma avalia¢do externa.

2.5.2 Avaliacoes Externas

As avaliacdes externas podem ser: avaliagdo externa completa ou autoavaliagdo com
validagdo externa independente. Elas devem ser realizadas pelo menos a cada cinco anos por
por um revisor, ou uma equipe de revisdo, qualificado e independente, externo a organizagao.
O responsavel pela unidade de auditoria deve discutir com o conselho a necessidade de

realizacdo dessa avaliacgao.

2.5.2.1 Avalia¢ao Externa Completa

No ambito da UNIR a Auditoria Interna se sujeita a orientacdo normativa e a
supervisao do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, prestando apoio aos

orgaos e as unidades que o integram. A prépria revisdo da proposta de PAINT, elaborado pelo
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orgao de Auditoria Interna, faz parte deste controle.

Recebe também avaliagdo dos o6rgdos e unidades do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal, por meio de avaliagdo periddica da Controladoria Geral da Unido
por ocasido das auditorias de gestdo, a fim de que seja verificado o cumprimento das

atividades previstas no PAINT, por ocasido da emissao relatorio de auditoria de gestao.

2.5.2.2 Autoavaliacido com validacdo externa independente
Além da avaliagdo da CGU, as normas vigentes recomendam a avaliacdo das unidades
de auditoria interna a cada trés anos por outras unidades de auditoria interna, avaliagdo essa

também denominada “revisao pelos pares”.

O objetivo ¢ verificar se a Auditoria Interna esté realizando suas atividades de acordo

com as normas estabelecidas para o exercicio de atividade.

2.5.2.3 Avaliacao pelo Controle Externo
Além das avaliagdes citadas nos itens anteriores, ha ainda a avaliacao pelo Tribunal de
Contas da Unido-TCU, realizada por meio de programas especificos para avaliagdo das

unidades de auditoria interna dos 6rgaos do Poder Executivo Federal.

2.6 Posicao Hierarquica e Grau de Dependéncia da Auditoria
Interna
A auditoria interna (AUDIN) é um 6rgdo técnico de controle vinculado ao Conselho
Superior de Administragdo (CONSAD), reportando-se em suas atividades de rotinas

diretamente ao Presidente do referido colegiado, conforme organograma a seguir.

Figura 4 — Organograma UNIR

" consn
— ‘—'7,/ S
_ CONSEA F —— e |
| . AUDIN
\ REITORIA % 777777777 |

A atuagdo de seus membros abrange todos os servigos, programas, operagdes €
controles da institui¢do. Ocorre com independéncia dos demais componentes da gestdo e sdo
exercidos visando cumprir as responsabilidades e tarefas que lhes sdo atribuidas pelas normas,
atos, decisdes e solicitacdes dos Orgdos Colegiados e da Administragio Superior, resguardada
a competéncia e supervisao por parte do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal através da norma legal que atribui & Controladoria Geral da Unido o papel de Orgio

Central desse Sistema.
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A atuacdo independente dos auditores internos € assegurada quando presentes
qualidades essenciais e inerentes ao exercicio da atividade de auditoria, conforme elencadas a

seguir:

2.6.1 Objetividade Individual

De acordo com as Normas Internacionais de Auditoria, os auditores internos devem ter
atitude imparcial, ética, e isenta, evitando conflitos de interesses, ou seja, ndo deve haver
conflito profissional e pessoal. O auditor interno devera ser cauteloso e utilizar de metodologia

adequada a natureza da atividade auditada para pautar seu parecer.

A conduta dos auditores internos deve ser irrepreensivel em todos os momentos € em
todas as circunstancias. Qualquer deficiéncia em sua conduta profissional ou qualquer conduta
inadequada em sua vida pessoal ¢ prejudicial a imagem de integridade dos auditores e a
qualidade e validade de seu trabalho de auditoria, ¢ pode suscitar duvidas a respeito da

confiabilidade e da competéncia profissional.

O auditor interno alcanga credibilidade e confianca mediante a adogao e a aplicagdo de
exigéncias ¢€ticas de nogdes embasadas nos seguintes conceitos chave: imparcialidade,

integridade, independéncia e objetividade, confidencialidade e competéncia profissional.

Segundo as Normas Internacionais de Auditoria, os auditores internos devem abster-se
de avaliar operagdes especificas pelas quais tenham sido responsaveis anteriormente. Presume-
se que a objetividade fique prejudicada se um auditor interno prestar servicos de avaliacdo de

uma atividade pela qual o mesmo auditor interno tenha sido responsavel durante ano anterior.

Os prejuizos potenciais deverdo ser informados antes do inicio dos trabalhos.

2.6.2 Integridade

A integridade pode ser medida em fungdo do que € correto e justo. Exige que os
auditores cumpram as normas de auditoria e de ética. A integridade também exige que os
auditores cumpram os principios de objetividade e independéncia, tenham uma conduta
profissional impecavel, tomem decisdes de acordo com o interesse publico e apliquem um

critério de honradez absoluta na realizagdo do seu trabalho e no emprego dos recursos.

2.6.3 Sigilo ou Confidencialidade

O auditor interno, no exercicio de suas fungdes, tera livre acesso a todas as
dependéncias do orgdo, assim como a documentos, valores e livros considerados
indispensaveis ao cumprimento de suas atribuigdes, ndo lhe podendo ser sonegado, sob
qualquer pretexto, nenhum processo, documento ou informagdo, devendo, portanto, guardar o

sigilo das informagdes.

O auditor interno deve respeitar o sigilo relativo as informacgdes obtidas durante o seu
trabalho, ndo as divulgando para terceiros, sob nenhuma circunstincia, sem autorizacdo

expressa do 6rgao em que atua, mesmo com o fim do vinculo funcional.

Deveré guardar sigilo sobre as informag¢des em razdo do exercicio profissional licito,
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ressalvados os casos previstos em lei ou quando solicitado por autoridades competentes.

2.6.4 Competéncia Profissional

A atividade de auditoria interna necessita possuir coletivamente os conhecimentos,
técnicas e outras competéncias necessarias a pratica da atividade no 6rgdo. Uma avaliagdo
anual dos conhecimentos, técnicas e outras competéncias da atividade de auditoria interna
ajuda a identificar areas de oportunidade que poderdo ser abordadas no Desenvolvimento

Profissional Continuo.

Ao profissional de auditoria ¢ exigido o entendimento dos principios de gestao
para reconhecer e avaliar a materialidade e o significado dos desvios relativamente as boas
praticas aplicaveis a atividade. Significa dizer que ¢ a capacidade de aplicar os conhecimentos
gerais a situagdes provaveis de encontrar, para reconhecer desvios significativos e para ser

capaz de realizar a investigacdo necessaria a obtencgao de solugdes razoaveis.

A capacidade para reconhecer a existéncia de problemas, reais ou potenciais e
identificar a pesquisa adicional subsequente a realizar ou o auxilio profissional para obter
técnicas para se relacionar com pessoas, entendendo as relagdes humanas e mantendo uma

relacdo satisfatéria com os clientes do trabalho.

Ao auditor ¢ indispensavel o dominio de técnicas na comunicacao verbal e escrita para
clara e eficazmente transmitir os objetivos dos trabalhos, avaliacdes, conclusdes e

recomendacoes.

O conhecimento, técnicas e outras competéncias referidas na norma incluem
competéncia na aplicagdo das normas de auditoria interna, procedimentos, e técnicas no

desempenho do trabalho.

2.6.5 Independéncia

E indispensavel que os auditores tenham independéncia em relagdo a unidade auditada,
isto significa que eles devem atuar de forma que aumente sua independéncia, ou para que esta
nao seja diminuida por nenhum conceito, devem também ser objetivos ao tratar as questdes e

os temas a serem examinados.

E essencial que os auditores ndo somente sejam de fato independentes e imparciais,

mas que também o parecam.

Em todas as questdes relacionadas ao trabalho de auditoria, a independéncia dos
auditores nao deve ser afetada por interesses pessoais ou externos. Por exemplo, a
independéncia poderia encontrar-se afetada por pressdes ou influéncias externas sobre os
auditores; preconceito dos auditores em relacdo a pessoas, entidades fiscalizadas, projetos ou
programas; por haver o auditor trabalhado recentemente na entidade fiscalizada; ou por
relagdes pessoais ou financeiras que provoquem conflitos de lealdade ou de interesses. Os
auditores sdo obrigados a manter-se afastados de qualquer assunto que seja de interesse

pessoal.
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7.

E essencial manter a neutralidade politica. Para tanto, ¢ importante que os auditores
conservem sua independéncia em relagdo as influéncias politicas, a fim de desempenhar com

imparcialidade suas responsabilidades de auditoria.

2.7 Fases do Processo de Auditoria Interna

Como fases do processo de auditoria interna podemos identificar: planejamento,

execugao, avaliacdo, comunicagdo € monitoramento.

Figura 5 — Fluxo dos Trabalhos de Auditoria

FLUXODOS TRABALHOS DE AUDITORIA
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Resultado

%2 AUDIN -UNIR &/
3.PLANEJAMENTO

O responsavel pela auditoria deve estabelecer planos, baseados no risco, para
determinar as prioridades da atividade de auditoria interna consistente com os objetivos da
organizacao.

Por planejamento entende-se, entdo, o conjunto de a¢des que antecedem a execucao do
programa de auditoria. O planejamento ¢ etapa essencial do processo de auditoria e, quando
bem realizado, gera economia de recursos e de tempo, minimizando falhas e permitindo a
realizagdo do trabalho em pontos relevantes, com vistas a antever e evitar possiveis entraves

ao desenvolvimento do mesmo.

O planejamento ¢ a etapa fundamental para o sucesso do trabalho do auditor interno,
sendo imprescindivel que seja alocado o tempo adequado para sua realizagdo. A tentativa de

abreviar o tempo destinado ao planejamento muitas vezes redunda em problemas na execugao,
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que poderdo provocar acréscimo no tempo total de realizagdo do trabalho, além de

repercussoes negativas em sua qualidade.

Nesse contexto, o planejamento anual das atividades de auditoria interna ¢ elaborado
com base em Matriz de Risco adotada pela AUDIN, determinando as prioridades a serem

atendidas pela unidade.

O planejamento compreende a determinagao dos objetivos da auditoria, do escopo, do
alcance, dos critérios, da metodologia/técnicas empregadas, dos periodos e datas da execugdo
e dos recursos necessarios. Durante o planejamento, a equipe de auditoria coleta e analisa as
informagdes sobre o objeto da auditoria, com o intuito de conhecé-lo e de compreender seu
funcionamento, o que possibilitara a definicdo das questdes que deverdo ser respondidas na
etapa seguinte.

A avaliagdo do risco durante a fase do planejamento ¢ utilizada para melhor definir os
objetivos iniciais e identificar outras areas relevantes.

Ap0s os riscos serem identificados, o auditor determina os procedimentos a seguir € o

ambito (natureza, prazo ¢ extensdo) de tais procedimentos.

3.1 Materialidade, Relevincia e Criticidade

As varidveis basicas a serem utilizadas pela Unidade de Auditoria Interna em seu
processo de planejamento dos trabalhos sao:
a) Materialidade;
b) Relevancia; e
c¢) Criticidade.

3.1.1 Materialidade

A materialidade refere-se ao montante de recursos or¢amentarios ou financeiros
alocados por uma gestdo, em um especifico ponto de controle (unidade organizacional,
sistema, area, processo de trabalho, programa de governo ou a¢do) objeto dos exames pelos
auditores internos. Essa abordagem leva em consideragdo o carater relativo dos valores

envolvidos.

3.1.2 Relevancia

A relevancia significa a importancia relativa ou papel desempenhado por uma

determinada questao, situacdo ou unidade organizacional, existentes em um dado contexto.

3.1.3 Criticidade

A criticidade representa o quadro de situacdes criticas efetivas ou potenciais a ser
controlado, identificadas em uma determinada unidade organizacional ou programa de
governo. Trata-se da composicao dos elementos referenciais de vulnerabilidade, das fraquezas,
dos pontos de controle com riscos operacionais latentes, etc. Deve-se levar em consideragao o
valor relativo de cada situacdo indesejada. A criticidade ¢ ainda, a condi¢ao impropria, por nao

conformidade as normas internas, por ineficdcia ou por ineficiéncia, de uma situacdo de
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gestdo. Expressa a nao-aderéncia normativa € os riscos potenciais a que estdo sujeitos os
recursos utilizados. Representa o perfil organizado, por area, dos pontos fracos de uma

organizacao.

3.2 Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT

O processo de planejamento da auditoria interna do setor publico se consolida com a
elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, o qual se constitui no
principal instrumento de planejamento de auditoria interna no ambito e nos termos previstos
para o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, onde constam as atividades
planejadas para desenvolvimento por toda a equipe no exercicio seguinte, e ¢ baseado no
resultado de auditorias realizadas anteriormente, em situagdes novas que apontem para fatores

de riscos consideraveis, bem como em outras demandas internas e externas.

As prioridades do planejamento anual das atividades da Unidade de Auditoria Interna

serdo fundamentadas em analise de riscos, consistente com os objetivos da instituicao.

O planejamento anual dos trabalhos serd consubstanciado no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT, a ser elaborado segundo orientacdes técnicas
emanadas do sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Ao ser aprovado o PAINT, ja estardo autorizadas pela alta administragdo,

automaticamente, as despesas e todas as agdes dele decorrentes.

3.3 Programa de Auditoria

A auditoria interna precisa desenvolver e documentar um plano para cada trabalho a ser
desenvolvido, incluindo os objetivos do trabalho, &mbito, prazo de execucdo e a alocacdo de

recursos, sujeitos a supervisao e aprovacao, antes do inicio de sua execugao.

O programa de auditoria constitui-se na fase subsequente ao planejamento. E um plano
de agdo detalhado e se destina, precipuamente, a orientar adequadamente o trabalho do auditor
interno, facultando-se-lhe, ainda, sugerir oportunamente complementacdes quando as
circunstancias o recomendarem.

O programa de auditoria ¢ uma definicdo ordenada de objetivos, determinagdo de
escopo e roteiro de procedimentos detalhados, destinado a orientar a equipe de auditoria;
configura-se na esséncia operacional do trabalho de auditagem relativamente a uma area
especifica da Institui¢do ou a gestdo de determinado sistema organizacional e deve estabelecer
os procedimentos para a identificagdo, analise, avaliacdao e registro da informagdo durante a

execucao do trabalho.

O programa de auditoria serd estruturado de forma padronizada e conterd

minimamente:
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a) objeto, objetivos e escopo de auditoria;

b) universo e a amostra a serem examinados;

c) areas envolvidas;

d) periodo e cronograma dos trabalhos

e) equipe de auditores internos;

f) procedimentos e técnicas de auditoria;

g) roteiro sequencial para execucdo dos trabalhos

h) matriz de planejamento;

1) papéis de trabalho;

j) marcas (simbolos) usuais de verificagdo denominadas tick-marks
k) Questionario de Avaliagdo - Controles Internos Administrativos (QACI);
1) Campo para observacgdes dos auditores internos;

m) Conceito dos auditores internos;

n) Orientagdes gerais.

A utilizacdo criteriosa do programa de auditoria permitird a equipe avaliar, em campo,
sobre a conveniéncia de ampliar os exames (testes de auditoria) quanto a extensdo e/ou a

profundidade, caso necessario.

O programa visa definir os meios mais econdmicos, eficientes e oportunos para se
atingir os objetivos da auditoria. Deve ser suficientemente discutido no ambito da Unidade de
Auditoria Interna e ser aprovado por seu titular ou seu delegado, antes do inicio de trabalho de

campo.

Para auxiliar na utilizagdo do programa de auditoria, serdo utilizadas marcas (simbolos)

usuais de verificacao denominadas tick-marks

A principal funcdo de tais marcas é evidenciar qual o tipo de revisdo que foi efetuada

sobre aquele item marcado. As marcas a serem utilizadas sao:
a) Conforme documento original examinado ( O )
b) Conforme registro do sistema informatizado (|_)
¢) Conferido (V)
d) Calculo conferido ( X))
e) Ponto de relatorio ( X))

E importante que os programas de auditoria indiquem claramente o significado de cada

marca ou simbolo empregado.

Os auditores internos dispensardo ao preparo dos programas de auditoria todo o
cuidado e o empenho necessarios para que o resultado final atinja o padrdao de qualidade

técnica almejado.

E desejavel, ainda, que o programa de auditoria seja suficientemente flexivel para

permitir adaptagdes tempestivas, sempre que surgirem questdes relevantes que justifiquem as
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alteracdes propostas. Qualquer modificacao deve ser levada, por escrito, ao conhecimento do

chefe da Unidade de Auditoria Interna e receber a devida analise.

E recomendéavel que o novo programa de auditoria seja submetido a pelo menos um
teste-piloto, especialmente diante da elevada complexidade e da falta de manualizagdo ou de

informagdes precisas a respeito do objeto da auditoria.

Uma ferramenta util para facilitar a elaboracdo conceitual do trabalho e subsidiar as
decisdes sobre a estratégia metodologica a ser empregada ¢ a matriz de planejamento, de
utilizacdo obrigatéria nas avaliagdes de natureza operacional e facultativa nas demais

modalidades de trabalho realizadas pela Unidade de Auditoria Interna.

O Procedimento de Auditoria devera ser precedido da Matriz de Planejamento a fim de

garantir a sua execu¢do de forma eficiente, eficaz e oportuna, bem como a sua qualidade.

O planejamento do trabalho da auditoria deverd ser realizado de acordo com as
diretrizes estabelecidas pela Controladoria Geral da Unido e/ou Tribunal de Contas da Uniao.
Para tal, devem ser utilizadas as seguintes fontes de informagdes/dados, dentre outras: sistemas
informatizados (corporativos e demais sistemas publicos acessiveis), legislacdo e normas
especificas, auditorias e andlises de processos realizadas, informagdes e dados obtidos junto a
outros 6rgaos e entidades publicas ou privadas, estudos técnicos, bem como procedimentos e

jurisprudéncia dos 6rgaos de controle ou dos conselhos e tribunais superiores.

3.4 Papéis de Trabalho — PT

Os papé¢is de trabalho — PT compreendem o conjunto formado pelo programa de
auditoria utilizado, acrescido dos elementos comprobatérios (formulédrios, documentos e
outros) coletados in loco, e se constituem na evidéncia do trabalho executado e no fundamento

da opinido da equipe de auditoria.

Os procedimentos devem ser documentados por meio de papéis de trabalho, elaborados
em meio fisico, ou eletronico, organizados e arquivados de forma sistemadtica e racional, na
unidade responsavel pela realizagdo da auditoria, observando-se os prazos estabelecidos nas
normas aplicaveis e acessiveis por auditores do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal e do Tribunal de Contas da Unido, por exemplo.

Os papéis de trabalho serdo arquivados na Unidade de Auditoria Interna, pelo periodo
de 5 (cinco) anos contados do julgamento, pela regularidade da prestacdo de contas anual da
Instituigdo, relativamente ao exercicio financeiro da execu¢do da respectiva auditagem;

constituindo-se, portanto, no registro permanente do trabalho efetuado pela equipe.

Os papéis de trabalho podem ser em papel, discos, CD, filmes ou outros suportes. Se os
papéis de trabalho de auditoria forem em suporte diverso do papel, deve-se providenciar a
obtencao de copias de seguranca.

E com base nos papéis de trabalho que o auditor interno ira relatar suas conclusoes.

29



Nao serdo reportados em relatério ou nota técnica, conforme o caso, assuntos
desprovidos de suporte comprobatorio em papéis de trabalho, caso contrario, constituir-se-a

em grave impericia técnica.

Os papéis de trabalho constituem a prova de validade dos exames efetuados

e,consequentemente, do relatério respectivo, € devem possuir os seguintes atributos:

a) Abrangéncia;
b) Objetividade;
c) Clareza;

d) Limpeza.

Quando da elaboracdo dos papéis de trabalho, o auditor interno deve levar em

consideragdo os seguintes imperativos de apresentacao:

a) devem ser concisos de forma que outro leitor entenda sem a necessidade de
explicacdes da pessoa que os elaborou;

b) devem ser objetivos, de forma que se entenda onde o auditor interno pretende
chegar com seus apontamentos;

c) devem estar limpos de forma a nao prejudicar o seu entendimento;

d) devem ser elaborados de forma logica quanto ao raciocinio, na sequéncia natural do
objetivo a ser atingido;

e) devem ser completos, por si sO.

Sao as seguintes as finalidades dos papéis de trabalho:

a) racionalizar e auxiliar na execucao do trabalho;

b) garantir o alcance dos objetivos;

¢) evidenciar o trabalho feito e as conclusdes emitidas;

d) fundamentar e servir de suporte a minuta do relatério de auditoria;

e) facilitar e fornecer um meio de revisdo do trabalho por parte das autoridades que
assinardo o trabalho;

f) constituir um registro que possibilite consultas posteriores, a fim de se obter
detalhes relacionados com a atividade de auditoria realizada;

g) fornecer orientagdo para futuros trabalhos.

Os papéis de trabalho serdao revisados pelo Chefe de Auditoria e confrontados com a
minuta de relatdrio, no intuito de averiguar a consisténcia interna do trabalho e se os registros

na minuta do relatorio sao uteis e relevantes.

3.5 Amostragem

O método de amostragem ¢ aplicado como forma de viabilizar a realizagcdo de agdes da
Unidade de Auditoria Interna em situagdes onde o objeto alvo da agdo se apresenta em grandes

quantidades e/ou se distribui de maneira bastante pulverizada. A amostragem ¢ também
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aplicada em func¢do da necessidade de obtengdo de informagdes em tempo habil, em casos em

que a a¢do, na sua totalidade, torna-se impraticavel, até mesmo em termos de custo/beneficio.

O teste sobre uma amostra permite a chamada prova seletiva, através da qual se obtém

conclusdes sobre as caracteristicas do universo com base na analise de uma parte do mesmo.

Esta prova, se fundada em critérios técnicos rigorosos aplicados de forma correta,
permite obter os elementos suficientes e apropriados para que seja formulada com seguranca

uma opinido pelo auditor.

O auditor interno, ao recorrer a uma amostra, reduzird a populacdo a dimensdes

menores, sem perda das caracteristicas essenciais.

A amostragem tem como objetivo conhecer as caracteristicas de interesse de uma
determinada populagdo a partir de uma parcela representativa. E um método utilizado quando
se necessita obter informagdes sobre um ou mais aspectos de um grupo de elementos
(populagao) considerado grande ou numeroso, observando apenas uma parte do mesmo
(amostra). As informagdes obtidas dessa parte somente poderdo ser utilizadas de forma a

concluir algo a respeito do grupo como um todo, caso esta seja representativa.

A representatividade ¢ uma caracteristica fundamental para a amostra, que depende da
forma de selecdo e do tamanho da populagdo. Potencialmente, a amostra obtém essa
caracteristica quando ela ¢ tomada ao acaso. Para uma amostra ser considerada representativa
de uma populacao, ela deve possuir as caracteristicas de todos os elementos da mesma, bem
como ter conhecida a probabilidade de ocorréncia de cada elemento na sua selecdo, ou seja,
uma amostra, para ser boa, tem que ser representativa, devendo conter em propor¢ao tudo o
que a populagdo possui qualitativa e quantitativamente. E tem que ser imparcial, isto ¢, todos

os elementos da populacdo devem ter igual oportunidade de fazer parte da amostra.

Existem varias razdes que justificam a utilizacdo de amostragem em levantamentos de
grandes populacdes. Uma dessas razdes ¢ a economicidade dos meios e onde os recursos
humanos e materiais sdo escassos a amostragem se torna imprescindivel, tornando o trabalho
do profissional auditor interno bem mais facil e adequado. Outro fator de grande importancia é
o tempo, pois onde as informagdes das quais se necessitam sdo valiosas e tempestivas, 0 uso
de amostra também se justifica. Outra razao ¢ o fato de que, com a utilizagdo da amostragem, a
confiabilidade dos dados ¢ maior devido ao niimero reduzido de elementos, pode-se dar mais
aten¢do aos casos individuais, evitando erros nas respostas. Além disso, a operacionalidade em

pequena escala torna mais facil o controle do processo como um todo.
Porém, existem casos onde ndo se recomenda a utilizagao de amostragem, tais como:

a) Quando a populacdo ¢ considerada muito pequena e a sua amostra fica relativamente

grande;

b) Quando as caracteristicas da populacdo sdao de facil mensuragdo, mesmo que a

populagdo ndo seja pequena; e
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¢) Quando ha necessidade de alta precisao recomenda-se fazer censo, que nada mais ¢ do

que o exame da totalidade da populagdo.

O método de amostragem se subdivide em dois tipos: o probabilistico € o ndo

probabilistico.

Para se obter uma amostra se faz necessario obter alguns elementos fundamentais, sem
os quais fica impraticavel o uso da técnica. O elemento primordial para se elaborar um plano
amostral ¢ saber exatamente qual o objetivo da ac¢do de controle, ou seja, o que se deseja obter
com os resultados e de posse deles a quais conclusdes deseja-se chegar, pois quando os
objetivos da agdo estdo bem definidos fica claro o estabelecimento de qual ¢ a populagdo alvo
a ser considerada para a elaboracdo da amostra, bem como a definicdo das unidades de
amostragem (elementos). A partir do conhecimento da populacdo objeto de estudo e seus
elementos ¢ que se torna possivel conhecer como essa populagdo se distribui entre os seus
elementos, para a partir dai ser definido o método de amostragem a ser adotado, bem como

todas as suas consideracdes a priori.

Outro fator importante a ser definido anteriormente ¢ a precisdo que se deseja, ou seja,
0 maximo que se admitira de erro para os resultados obtidos na amostra. Além disso, €
importante que a selecdo dos elementos da amostra seja rigorosamente aleatdria. Essa
exigéncia ¢ necessdria pois, se na selecdo da amostra ndo for garantida a aleatoriedade
significa que o auditor estd influenciando com seu juizo pessoal na escolha dos elementos da
amostra e colocando assim em risco todo o trabalho realizado, pois as informagdes obtidas a
partir daquela amostra enviesada ira trazer resultados equivocados a respeito do universo em
questdo. Ou seja, uma amostra mal dimensionada, e sem aleatoriedade ¢ tendenciosa, levando

o auditor a conclusoes erroneas.

Existem situacdes onde ndo ¢ possivel a obtencdo de informacdes a respeito da
populagdo e sua distribuicdo, seja pelo fato de a obtengdo dessas informacdes ser muito
dispendiosa, ou seja, fato de se levar muito tempo para essas serem concluidas. Ou pelo fato

do acesso as mesmas somente ser possivel no ato da ag@o de controle.

Sempre que conveniente sera utilizado a Tabela Philips, conforme modelo a seguir,

entretanto, ndo € a Unica forma para obtencao de amostras em auditoria interna.

Figura 6 — Tabela Philips

TABELA PHILIPS
Tamanho da Populacio Tamanho da Amostra indice de Problemas

10-19 11 01

20-50 13 01

51-100 20 02

101-200 35 03
201-500 42 04
501-1.000 55 05
1.001-2.000 70 06
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2.001-5.000 90 12
5.001-10.000 150 24
10.001-20.000 220 36
20.001-50.000 280 48

Maior que 50.001 350 60

Fonte: Chaves (2009, p.56)

E necessario que o planejador da agdo de controle faga constar no relatério final todas
as consideracdes adotadas na determina do universo ou da amostra, tais como: nivel de
confianca, margem de erro, método de amostragem escolhido, divisdes da populagdo, caso seja

a nivel nacional, ou estadual, ou municipal, ou ainda, por tipos de ocorréncia.

A dimensao da amostra depende da existéncia ou ndo de outras fontes que permitam
avaliar o grau de confianga referente a um procedimento ou controle existente em cada uma

das areas que se pretende certificar.

O grau de confianga que se pretende obter influencia também o tamanho da amostra,
pois quanto maior for a amostra maior serd, naturalmente, a seguranga das conclusdes a

extrair.

Assim, para determinar a dimensao da amostra, o auditor devera observar os seguintes

requisitos:

* adequabilidade dos procedimentos e controles existentes em cada area;
* suarelevancia no sistema sujeito a testes;
» forma como os objetivos gerais do sistema podem ou ndo ser afetados pela sua
auséncia ou ineficiéncia.
A regra geral € que os procedimentos de controle interno sejam idénticos para todas as
operag¢des, independentemente dos montantes envolvidos. Por isso, ao testar o cumprimento de

normas internas ndo ¢ necessario selecionar especialmente operagdes de montante elevado.

O auditor devera utilizar métodos que lhe permitam fixar o tamanho da amostra em
conformidade com os objetivos de auditoria antecipadamente determinados. Com esse fim,

deve adotar-se previamente:

* Uma defini¢do exata da natureza dos possiveis achados (inexatiddes das contas,

operagdes ilegais ou irregulares, etc.);
* O “grau de confianga” a afetar as conclusdes que se pode obter a partir da amostra;
* O “limiar de erro inaceitdvel” que a amostragem corre o risco de ndo descobrir.

A partir do valor dos erros constantes numa amostra, ¢ possivel estimar, com um

determinado grau de confianga, a importancia dos erros existentes na respectiva populagao.

O grau de confianga traduz, assim, a probabilidade de que o valor méximo dos erros
existentes na populacao total ndo ultrapasse um limite previamente fixado pelo auditor e por

este tido como o limite toleravel.

Existem situagdes em que a natureza e qualidade dos itens a serem testados nao
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permitem a utilizagdo de amostragem estatistica ou os motivos da realizacdo da auditagem
torna desnecessaria a imparcialidade. Nestes casos, os testes tém base no julgamento pessoal
do auditor interno, o qual efetua a selecao dos itens subjetivamente, calcado principalmente na
sua capacidade e experiéncia profissionais, sob a motivacdo de suspeita de erros,

impropriedades/disfuncdes e fraudes.

Apesar das vantagens inerentes ao método estatistico, as técnicas de amostragem nao
estatistica sao mais utilizadas, quer devido ao fato de serem de aplicagdo mais facil e pratica,

quer por ser a utilizagdo do método estatistico por vezes impraticavel.

Mas, mesmo quando o auditor decidir recolher uma amostra nio estatistica, devera,
sempre que possivel, utilizar métodos de sele¢do aleatdria, o que fard normalmente aumentar a

probabilidade de a amostra ser representativa da populagao.

No entanto, qualquer que seja o critério utilizado, o auditor deve sempre executar o seu

trabalho considerando quatro fases distintas, a saber:

Determinar o tamanho apropriado da amostra;

¢ Selecionar ou identificar a amostra;

* Aplicar procedimentos de auditoria apropriados aos itens selecionados;
* Avaliar os resultados da amostra.

Considerando a literatura especializada sobre o amostragem adota-se, neste manual,
entre outras as definigdes e exemplos publicados no artigo “O Propdsito do Controle
Estatistico do Processo em Tempo Real”, que apresenta o assunto de forma simplificada e

objetiva.

3.5.1 Amostragem probabilistica

Devemos considerar uma amostragem probabilistica sempre que as condi¢cdes abaixo

sejam cumpridas:

* Todos os elementos da minha populagdo apresentam uma probabilidade maior que zero
para ser selecionados na amostra.

* Conhecer precisamente a probabilidade para cada elemento, também chamado de
probabilidade de inclusao.

r

O cumprimento destes dois critérios € o que torna possivel obter resultados nao

tendenciosos quando se estuda a amostra.

A afirmacgdo anterior nos leva a concluir que s6 podemos utilizar a amostragem
probabilistica se houver um marco amostral. O censo de um pais, o conjunto de enderecos de
casas numa populacdo ou uma lista de clientes de uma empresa sdo exemplos de marco
amostral que permitem realizar uma amostragem probabilistica. Em cada um desses casos, o
universo para ser estudado ¢ diferente: habitantes de um pais, lares de uma populagdo e

clientes de uma empresa, respectivamente.
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O método de amostragem probabilistica tem como caracteristica fundamental o fato de
poder ser submetido a tratamento estatistico, sendo, portanto, os resultados obtidos na amostra

generalizaveis para a populagao.

Uma vez que tem-se um marco amostral, a maneira exata usada para selecionar a
amostra define as diferentes técnicas de amostragem probabilistica: amostragem aleatdria
simples, amostragem estratificada, amostragem sistematica, amostragem por conglomerados,

etc.

As técnicas probabilisticas garantem a possibilidade de realizar afirmacdes sobre a
populagdo com base nas amostras. Normalmente, todos os elementos da populagdo possuem a
mesma probabilidade de serem selecionados. Assim, considerando N como o tamanho da
populacdo, a probabilidade de cada elemento ser selecionado sera 1/N. Estas técnicas garantem

0 acaso na escolha.

3.5.1.1 Amostragem Aleatoria Simples

4

E o processo mais elementar e freqiientemente utilizado. Pode ser realizado
numerando-se os elementos da populagdo de 1 a n e sorteando-se, por meio de um dispositivo
aleatorio qualquer, X numeros dessa seqiiéncia, que corresponderdo aos elementos pertencente

a amostra.
Exemplo:

Obter uma amostra representativa, de 10%, de uma populagdo de 200 alunos de uma

escola.

1°) Numerar os alunos de 1 a 200;

2°) Escrever os numeros de 1 a 200 em pedacos de papel e colocd-los em uma urna;
3°) Retirar 20 pedagos de papel, um a um, da urna, formando a amostra da populacao.

Nesta técnica de amostragem, todos os elementos da populagio t€ém a mesma

probabilidade de serem selecionados: 1/N, onde N € o numero de elementos da populagdo.

3.5.1.2 Amostragem Estratificada

Quando a populacdo possui caracteristicas que permitem a criagdo de subconjuntos, as
amostras extraidas por amostragem simples sdo menos representativas. Nesse caso, ¢ utilizada
a amostragem estratificada.

Como a populacdo se divide em subconjuntos, convém que o sorteio dos elementos
leve em consideracdo tais divisdes, para que os elementos da amostra sejam proporcionais ao

numero de elementos desses subconjuntos. Observe a figura abaixo:
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Figura 7 — Exemplo de amostra estatistica compativel com o universo

Populacio

‘ L
E Alunos

O Professores
O Colaboradores

Exemplo:
Em uma populagdo de 200 alunos, ha 120 meninos e 80 meninas. Extraia uma amostra
representativa, de 10%, dessa populagao.

Nesse exemplo, hd uma caracteristica que permite identificar 2 subconjuntos, a
caracteristica Sexo. Considerando essa divisdo, vamos extrair a amostra da populagao.

SEXO POPULACAO AMOSTRA (10%)
Masculino 120 12
Feminino 80 8

Total 200 20

Portanto, a amostra deve conter 12 alunos do sexo masculino e 8 do sexo feminino,
totalizando 20 alunos, que correspondem a 10% da populagao.

Para selecionar os elementos da populacdo para formar a amostra, podemos executar
0s seguintes passos:

1°) Numerar os alunos de 1 a 200, sendo os meninos numerados de 1 a 120 e as
meninas, de 121 a 200;

2°) Escrever os nimeros de 1 a 120 em pedacos de papel e coloca-los em uma urna A;
3°) Escrever os nimeros de 121 a 200 em pedagos de papel e coloca-los em uma urna

B;
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4°) Retirar 12 pedagos de papel, um a um, da urna A, e 8 da urna B, formando a

amostra da populacao.
Sao exemplos desta técnica de amostragem as pesquisas eleitorais por regido, cidades
pequenas e grandes, area urbana e area rural, sexo, faixa etaria, faixa de renda, etc.

3.5.1.3 Amostragem Sistematica

Esta técnica de amostragem em populagdes que possuem os elementos ordenados, em
que ndo ha a necessidade de construir um sistema de referéncia. Nesta técnica, a sele¢do dos

elementos que comporao a amostra pode ser feita por um sistema criado pelo pesquisador.
Exemplo

Obter uma amostra de 80 casas de uma rua que contém 2000 casas. Nesta técnica de

amostragem, podemos realizar o seguinte procedimento:

1°) Como 2000 dividido por 80 ¢ igual a 25, escolhemos, por um método aleatorio
qualquer, um niimero entre 1 e 25, que indica o primeiro elemento selecionado para a

amostra.
2°) Consideramos os demais elementos, periodicamente, de 25 em 25.

Se o numero sorteado entre 1 e 25 for o nimero 8, a amostra sera formada pelas casas:
87, 334, 587, 837, 108?, etc.

Apesar de esta técnica ser de fécil execucdo, ha a possibilidade de haver ciclos de

variacao, que tornariam a amostra nao-representativa da populagao.

3.5.1.4 Amostragem por Conglomerados

Esta técnica ¢ usada quando a identificacdo dos elementos da populagao ¢
extremamente dificil, porém pode ser relativamente facil dividir a populacio em

conglomerados (subgrupos) heterogéneos representativos da populagdo global.
A seguir, € descrito o procedimento de execu¢do desta técnica:
1°) Seleciona uma amostra aleatoria simples dos conglomerados existentes;
2°) Realizar o estudo sobre todos os elementos do conglomerado selecionado.

Sdo exemplos de conglomerados: quarteirdes, familias, organiza¢des, agéncias,

edificios, etc.
Exemplo

Estudar a popula¢do de uma cidade, dispondo apenas do mapa dos quarteirdes da

cidade.

Neste caso, ndo temos a relagdo dos moradores da cidade, restando o uso dos
subgrupos heterogéneos (conglomerados). Para realizar o estudo estatistico sobre a

cidade, realizaremos os seguintes procedimentos:
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1°) Numerar os quarteirdes de 1 a n;
2°) Escrever os numeros de 1 a n em pedacos de papel e coloca-los em uma urna;

3°) Retirar um pedaco de papel da urna e realizar o estudo sobre os elementos do

conglomerado selecionado.

3.5.2 Amostragem nao probabilistica

A principal caracteristica do método de amostragem ndo probabilistico ¢ que este se
baseia, principalmente, na experiéncia do profissional auditor interno, sendo assim, a aplicagao
de tratamento estatistico a seus resultados se torna inviavel, bem como a generalizagdo dos

resultados obtidos através da amostra para a populagao.

Essa limitagdo faz com que o método ndo sirva de suporte para uma argumentacao,
visto que a extrapolag¢do dos resultados ndo ¢ passivel de demonstragcdo segundo as normas de
calculo existentes hoje. Contudo, ¢ inegéavel a sua utilidade dentro de determinados contextos,
tal como, na busca exploratéria de informag¢des ou sondagem, quando se deseja obter

informacdes detalhadas sobre questdes particulares, durante um espago de tempo especifico.

Quando a sele¢do de unidades amostrais nao ¢ aleatoria, e falamos de amostragem nao
probabilistica, ndo devemos falar sobre estimativas de erro. Em outras palavras, uma amostra
ndo-probabilistica informa como ¢ um universo, mas ndo permite saber com que precisao: nao
¢ possivel estabelecer uma margem de erro e niveis de confianga. Algumas técnicas de

amostragem deste tipo sdo: amostragem acidental e amostragem intencional.

3.5.2.1 Amostragem Acidental

Trata-se da formag¢dao de amostras por aqueles elementos que vao aparecendo. Este
método ¢ utilizado, geralmente, em pesquisas de opinido, em que os entrevistados sdo

acidentalmente escolhidos.
Exemplo
Pesquisas de opinido em pragas publicas, ruas movimentadas de grandes cidades, etc.

3.5.2.2 Amostragem Intencional

De acordo com determinado critério, ¢ escolhido intencionalmente um grupo de
elementos que compordo a amostra. O pesquisador se dirige intencionalmente a grupos de

elementos dos quais deseja saber a opinido.
Exemplo

Em uma pesquisa sobre preferéncia por determinado cosmético, o pesquisador
entrevista os freqlientadores de um grande saldo de beleza.

Na amostragem ndo probabilistica, em auditoria interna, o tamanho usual da amostra

corresponde a 10% ou 15% da populagdo alvo.

E relevante considerar que qualquer que seja a técnica escolhida para determinagdo da

amostra (probabilistica ou ndo probabilistica) devera ter por base dois aspectos essenciais:
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cada andlise tem as suas especificidades proprias e os custos da auditoria ndo deverdao ser

inflacionados pela utiliza¢do de procedimentos desajustados face aos resultados pretendidos.

Existem determinados aspectos prévios, que o auditor deverd ter em consideragdo,

procurando respostas para as seguintes questoes:

* Quantas unidades no universo?
*  Que nivel de confianca?
* Qual a precisao?
* Qual o limite superior da taxa de erro esperada?
Uma vez tomadas decisdes quanto ao nivel de confianca, a precisao e a taxa de erro
esperada, a informacdo adicional que o auditor necessita para determinar a dimensdo da

amostra ¢ a que diz respeito a dimensao aproximada do universo.

O auditor deve conhecer com exatiddo quais os elementos da populagdo que vao ser

objeto de amostragem.

Para selecionar a dimensdo da amostra, o auditor deve identificar a taxa maxima de

erro esperada com o respectivo nivel de confianga.

3.5.3 Erro Amostral

Erro amostral ¢ a diferenca entre o valor que a estatistica pode acusar ¢ o verdadeiro

valor do parametro que se deseja estimar.

O erro amostral toleravel ¢ a margem de erro aceitdvel em um estudo estatistico. Para

esclarecer melhor, ¢ quando o apresentador do telejornal, em ano de elei¢des, anuncia:
“O candidato Fulano de Tal tem 42% das intengdes de voto, 2 para mais, 2 para menos.”

Quando o apresentador cita “2 para mais, 2 para menos”, ele se refere ao erro amostral

toleravel para aquela pesquisa de intengdes de voto.
3.5.3.1 Tamanho da Amostra

Um passo importante antes de iniciar o calculo do tamanho da amostra ¢ definir qual o

erro amostral toleravel para o estudo que sera realizado.

N +n

0,02)
(estas formulas sdo iguais as de baixo)

0 toleravel (Ex.: 2% =

Observe a seguinte formula, onde:
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onde:
* 1y ¢ a primeira aproximacao do tamanho da amostragem

* Ey ¢ o erro amostral toleravel (Ex. 2% = 0,02)

n=_ N.ng
N+1’10

onde:
* N ¢ o ntimero de elementos da populacao
* n¢ o tamanho da amosta

Observe o seguinte exemplo para compreender melhor:
Exemplo

Em uma empresa que contém 2000 colaboradores, deseja-se fazer uma pesquisa de

satisfacdao. Quantos colaboradores devem ser entrevistados para tal estudo?

Resolucio

N| =2000

Definindo o erro amostral toleravel em 2%

E, = 0,02

n|,=1/(E)?

n,=1/(0,02)

ny = 2500

n=(N. |ny/(N+n,)

n = (2000 . 2500) / (2000 + 2500)

n = 1111 colaboradores

Com o erro amostral toleravel em 2%, 1111 colaboradores devem ser entrevistados

para a pesquisa.
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Vamos repetir os célculos, definindo o erro amostral toleravel em 4%.

N| =2000
E[,=004
nl,=1/(Ey)’

n,=1/(0,04)

n,= 625

n=N. Iny)/(N+ny)

n = (2000 . 625) / (2000 + 625)

n = 476 colaboradores

Através deste segundo calculo, € possivel observar que, quando aumentamos a

margem de erro, o tamanho da amostra reduz.

E se houvesse 300.000 colaboradores na empresa?

N| =300.000
E[,=004
n|,=1/(E)?

n,=1/(0,04)

n,= 625

n=(N. ny/(N+n,

n = (300.000 . 625) / (300.000 + 625)

n = 623 colaboradores

Observe que a diferenca entre n e n0, neste ultimo calculo, ¢ muito pequena.

Portanto: se o numero de elementos da populagdo (N) é muito grande, a primeira
aproximacao do tamanho da amostra ja ¢ suficiente.
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Observe ainda:

N=2000

E, = 0,04

n =476 colaboradores = 23,8% da populagado

N =300.000

E, = 0,04

n = 623 colaboradores = 0,2% da populacao

3.6 Riscos

Em primeiro lugar ¢ relevante trazer a defini¢do utilizada pelo COSO I que manifesta

o entendimento de “risco como a possibilidade que um evento ocorra e afete de modo adverso
o alcance dos objetivos da entidade,”.

Com o objetivo de contribuir com as organiza¢des para mitigar riscos que ainda

ocorriam ap6s a implementagdo do COSO 1, foi desenvolvido o modelo COSO 11, que traz a
defini¢ao de que

““A atencdo volta-se primeiramente para identificacdo dos riscos que possam impactar
os objetivos da organizagdo nas quatro categorias definidas pelo modelo para, em
seguida, avaliar a forma como os gestores atuam para minimizar esses riscos, por
meio de controles internos e de outras respostas.”

Reforcando essa idéia e para garantir a eficidcia dos processos € o atingimento de
resultados planejados, as organizagdes devem estabelecer um sistema de gerenciamento de
riscos do negdcio, cuja responsabilidade recai sobre os principais gestores, conforme
manifesta a Declaragdo de Posicionamento do IIA sobre o Papel da Auditoria Interna no

Gerenciamento de Riscos:

“As pessoas empreendem atividades de gerenciamento de riscos para identificar,
avaliar, administrar ¢ controlar todos os tipos de eventos ou situagdes. Estes podem
variar desde simples proje¢des até tipos de riscos muito bem definidos, p.ex.: de risco
de mercado, até ameagas e oportunidades enfrentadas pela organizagdo como um
todo. Os principios apresentados nesta declaragdo podem ser utilizados para orientar
o envolvimento da auditoria interna em todas as formas de gerenciamento de riscos,
mas estamos particularmente interessados no gerenciamento de riscos corporativo,
pois este ird, provavelmente, aperfeigoar os processos de governanga de uma
organizagdo. .

Avaliar risco em auditoria interna significa identificar, medir e priorizar os riscos para
possibilitar a focalizacdo das dareas auditaveis mais significativas. A avaliagdo do risco ¢
utilizada para identificar as areas mais importantes dentro do seu ambito de atuagdo,
permitindo ao auditor interno delinear um planejamento de auditoria capaz de testar os

controles mais significativos para as questdes de auditoria que se mostrarem material e
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criticamente relevantes.

Como ferramenta para a avaliacdo de riscos, de forma a sistematizar e estruturar
informagdes de riscos sobre o ambiente de andlise ¢ adotada a Matriz de Risco elaborada pela
AUDIN.

A manifesta¢do expressa no Curso de Avaliagdo de Controles Internos em Atividades
(ISC/TCU), diz que

“No processo de identificagdo de riscos (coluna 4), ou seja, de identificagdo dos
eventos que podem impedir ou dificultar o alcance dos objetivos-chave das
atividades, deve-se considerar todas as quatro categorias de risco do Coso/Intosai.
Deve-se, portanto, refletir sobre o que pode dar errado na atividade que possa
impactar a:

* eficiéncia, eficacia e efetividade operacional (execucao ordenada, ética e econdmica
das operagdes);

* integridade e confiabilidade das informagdes produzidas e sua disponibilidade para
a tomada de decisdes e para o cumprimento das obrigagdes de accountability;

+ conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas,
programas, planos e procedimentos de governo e da propria instituigdo;

+ adequada salvaguarda e protecdo de bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano utilizagdo nd3o autorizada ou apropriagdo
indevida.”

Os riscos considerados de baixo impacto, ou seja, de consequéncias de baixa
gravidade, poderdo ser aceitos e monitorados, com ou sem redirecionamento de
condutas/procedimentos. Os riscos de alto impacto poderao requerer a adogao de medidas
saneadoras. Os riscos que além de alto impacto, apresentarem alta probabilidade de

ocorréncia, merecerdo imediatas medidas saneadoras.

A AUDIN deve avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria da gestdo do risco

verificando se:

* 0s objetivos da instituicdo suportam e alinham-se com a missao da organizacao;

» osriscos relevantes sdo identificados e avaliados;

» asrespostas apropriadas ao risco sdo selecionadas e se alinham com o apetite de
risco da organizacao;

* a informacdo relevante sobre o risco € captada e comunicada em tempo oportuno
transversalmente pela organizacdo, permitindo que os gestores ¢ o Conselho

cumpram com as suas responsabilidades.

Os processos de controle devem assegurar, entre outras coisas:

* A confiabilidade e integridade da informacao financeira e operacional;

* Aceficiéncia das operacdes, de forma a alcangar os objetivos estabelecidos;

» A salvaguarda dos ativos, e

* A conformidade dos atos e as decisdes da organizacdo com as leis, regulamentos e

contratos.

A AUDIN deve pautar suas acdes para avaliar a efetividade dos controles internos da

instituicdo. Nesse sentido, o PAINT deve prever acdes para avaliagdo dos controles internos
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das unidades auditadas.

A auditoria com foco em resultados e centrada no risco acrescenta mais valor a
organiza¢do do que uma auditoria centrada apenas nos aspectos de conformidade.

Trata-se de novo paradigma, que significa ampliar a perspectiva da auditoria interna
para abarcar as técnicas de gestdo de riscos aos programas de auditoria e de avaliacdo de

natureza operacional.

4. EXECUCAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

A fase da execugdo ¢ o periodo em que a equipe utiliza as fontes de informagdes e
aplica os procedimentos previstos na fase de planejamento em busca de evidéncias para

fundamentar as conclusdes.

O auditor deve realizar exames preliminares a respeito da natureza e caracteristicas das
areas, operagdes, programas e dos recursos a serem auditados, considerando a legislagao
aplicavel, normas e instrugdes vigentes, bem como os resultados das ultimas auditorias

realizadas, se houver.

4.1 Tipos de Auditoria

A finalidade classica da atividade de auditoria interna governamental ¢ comprovar a
legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos e avaliar os resultados alcancados,
quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia, eficdcia, efetividade e equidade da gestdo
orcamentdria, financeira, patrimonial, operacional, contdbil e finalistica das unidades

organizacionais e da Institui¢do como um todo.

Os trabalhos de auditoria classificam-se em:

4.1.1 Auditoria de Avaliacao da Gestao

Esse tipo de auditoria objetiva emitir opinido com vistas a elabora¢do do Parecer da
Unidade de Auditoria Interna no processo de prestagdo de contas anual da UNIR,
relativamente ao exercicio findo, atendendo as diretrizes do art. 15 doDecreto 3591, de
06.setembro de 2000, e regras estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido. Procura
garantir, por meio da avaliacio dos resultados da gestdo, que os recursos e as acdes
governamentais estdo sendo administrados de acordo com os parametros definidos para a

consecug¢ao dos objetivos sociais;

4.1.2 Auditoria de Acompanhamento da Gestao

Realizada ao longo dos processos de gestdo, com o objetivo de se atuar
tempestivamente sobre os atos efetivos e os efeitos potenciais positivos e negativos de uma
unidade organizacional, evidenciando melhorias e economias existentes no processo ou

prevenindo gargalos ao desempenho da missao institucional.
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4.1.3 Auditoria Contabil-Financeira

Compreende o exame in loco e/ou a distancia (via sistemas corporativos) dos registros
e documentos e na coleta de informagdes e confirmagdes, mediante procedimentos especificos
explicitados em programa de auditoria, pertinentes ao controle do patrimonio. Objetiva obter
elementos comprobatorios suficientes que permitam opinar se os registros contibeis e
financeiros foram efetuados de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e se as
demonstragdes deles origindrias refletem, adequadamente, em seus aspectos mais relevantes, a
situacdo econOmico-financeira do patrimonio, os resultados do periodo administrativo

examinado e as demais situagdes nelas demonstradas;

4.1.4 Auditoria Operacional

Voltada para a analise da economia, eficicia e eficiéncia da aplicacdo dos recursos e

para a efetividade das agdes governamentais

4.1.5 Auditoria de Sistemas

Avalia os sistemas informatizados de controle interno, identificando os eventuais
pontos fortes ou deficiéncias e garantindo que as informagdes obtidas desses sistemas sao

corretas, oportunas e protegidas contra fraudes ou perdas.

4.1.6 Auditoria de Qualidade

Analisa os processos e os resultados governamentais em busca da exceléncia dos
servigos publicos, através da avaliagdo da qualidade do uso dos recursos da entidade e das suas

informacgdes

4.1.7 Auditoria Especial

Objetiva 0 exame ndo previsto de fatos ou situacdes consideradas relevantes, de
natureza incomum ou extraordinaria, sendo realizadas para atender solicitagdo expressa de
autoridade competente. Nesses casos, poder-se-a dispensar a existéncia prévia de programa de

auditoria.

4.2 Testes e Técnicas de Auditoria

O risco da ocorréncia de erros em uma instituicdo que possui um bom sistema de
controle interno ¢ muito menor do que uma organizagao com um sistema de controle interno
ruim. Baseado no sistema de controle interno o auditor estabelece os procedimentos a adotar e

a amplitude dos testes de auditoria.

De acordo com a NBC TI 01, os testes sao de dois tipos, os quais permitem que o

auditor obtenha informagdes que subsidiem e fundamentem suas manifestacoes:
» Testes de observancia (ou testes de procedimentos); e

» Testes substantivos (ou testes comprobatorios de detalhes)
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4.2.1 Teste de observancia

Os testes de observancia sao aqueles empregados pelo auditor, a fim de determinar se
os procedimentos internos determinados pela instituicdo estdo sendo cumpridos pelos seus

colaboradores.

O objetivo do teste de observancia € proporcionar ao auditor interno razoavel
seguranca quanto a efetiva utilizagdo dos procedimentos previstos como controles internos
administrativos, previamente especificados pela Alta Administracdo nas normas internas.
Visam, portanto, a obtencdo de razoavel seguranga de que os procedimentos de controle
interno estabelecidos pela Institui¢do estdo em efetivo funcionamento e cumprimento. Os
Questiondrios de Avaliagdo dos Controles Internos — QACI sdo ferramentas adequadas para os
testes de observancia.

Estes testes destinam-se em um primeiro momento a constatar a credibilidade dos
procedimentos de controle da entidade, e ndo necessariamente os registros corretos das
operagdes e assegurar maior ou menor confiangca do auditor no sistema de controle interno

adotado. A aplicagdo requer os seguintes procedimentos:

1. inspecao - verificagdo de registros, documentos e ativos tangiveis;

2. observagdo - acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua
€xecugao; e

3. investigacdo e confirmacdo — obtencdo de informagdes perante pessoas fisicas ou

juridicas conhecedoras das transagdes e das operacdes, dentro ou fora da entidade.

Conforme cita Cordeiro, “A aplica¢do destes testes requer muita atengdo e acuidade
do auditor, e normalmente sdo aplicados sem que os envolvidos no processo auditado
percebam, pois caso isto fosse notado, certamente fariam o correto, pelo menos na frente do

auditor.”.

4.2.2 Testes (ou procedimentos) substantivos

Os testes substantivos sdo procedimentos que objetivam obter evidéncias que
corroborem a validade e propriedade dos atos e fatos administrativos, assegurando razoavel
grau de certeza quanto a conformidade ou a existéncia de impropriedades. Depende da decisdao
do auditor interno o dimensionamento do escopo dos testes substantivos a serem realizados,

quanto a extensao e a profundidade.

Visam, portanto, a obtencdo de evidéncias quanto a suficiéncia, exatidao e validacao
dos dados produzidos pelos sistemas administrativos e contdbil da Instituicao, dividindo-se,
em linhas gerais, em testes de transagdes e saldos e procedimentos de revisdao analitica. As
espécies de testes substantivos se classificam em:

a) Circularizagdo (confirmagao, junto a terceiros, de fatos alegados pelo auditado);

b) Verificagdo fisica (in loco, com registro fotografico, se possivel);

c¢) Conciliagdes (confronto de registros de fontes diferenciadas);

d) Exame dos registros;
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e) Analise documental;

f) Conferéncia de calculos;

g) Entrevistas (indagagao escrita ou oral);

h) Corte das operagdes (cut-off);

1) Rastreamento;

) Teste laboratorial.

As inumeras classificacdes e formas de apresentagdo das técnicas de auditoria sdo
agrupadas nos seguintes tipos basicos:

a) Indagacdo escrita ou oral - uso de entrevistas e questiondrios junto ao pessoal da

unidade organizacional auditada, para a obtencdo de dados e informacdes;

b) Anélise documental - exame de processos, atos formalizados e documentos avulsos;

c) Conferéncia de calculos - revisdo das memorias de calculos ou a confirmacao de

valores por meio do cotejamento de elementos numéricos correlacionados, de modo a

constatar a adequacao dos célculos apresentados;

d) Confirmagdo externa — verificacdo junto a fontes externas ao auditado, da

fidedignidade das informagdes obtidas internamente. Uma das técnicas, consiste na

circularizacdo das informacdes com a finalidade de obter confirmacdes em fonte

diversa da origem dos dados;

e) Exame dos registros — verificagdo dos registros constantes de controles

regulamentares, relatorios sistematizados, mapas e demonstrativos formalizados,

elaborados de forma manual ou por sistemas informatizados. A técnica pressupde a

verificacdo desses registros em todas as suas formas;

f) Correlagdo das informagdes obtidas - cotejamento de informagdes obtidas de fontes

independentes, autonomas e distintas, no interior da propria Institui¢do. Essa técnica

procura a consisténcia mutua entre diferentes amostras de evidéncia;

g) Inspecdo fisica - exame usado para testar a efetividade dos controles internos

administrativos, particularmente daqueles relativos a seguranca de quantidades fisicas

ou qualidade de bens tangiveis. A evidéncia € coletada sobre itens tangiveis;

h) Observacdo das atividades e condi¢cdes — verificacdo das atividades que exigem a

aplicacdo de testes flagrantes, com a finalidade de revelar erros, problemas ou

deficiéncias que de outra forma seriam de dificil constatacdo. Os elementos da

observacao sao:

h.1) A identificacdo da atividade especifica a ser observada;

h.2) Observagao da sua execucao;

h.3) Comparagdo do comportamento observado com os padrdes; e

h.4) Avaliagao e conclusao.

1) Corte das operacdes ou cut-off - corte interruptivo das operagdes ou transagdes para

apurar, de forma seccionada, a dindmica de um procedimento. Representa a

“fotografia” do momento-chave de um processo;

j) Rastreamento - investigacdo minuciosa, com exame de documentos, setores,

unidades organizacionais e procedimentos interligados, visando dar seguranga a
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opinido do responsavel pela execu¢do do trabalho sobre o fato observado.

Durante a realizacdo da auditoria, a Solicitacdo de Auditoria — SA ¢ o documento
enderegado ao dirigente maximo da unidade auditada, utilizado pela equipe de auditores ao
longo da fase de apuracdo, para solicitar a apresentagdo de documentos, informagdes,

justificativas e demais elementos necessarios as atividades de auditagem.

A Nota de Auditoria — NA ¢ o documento que contém solicitagdo de acdo corretiva
aplicada durante os trabalhos de campo. A NA pode servir para a proposi¢do de acdo corretiva
sobre questdoes pontuais — falhas formais — de carater ndo postergavel. Também serve a
recomendacao de solucdo para eliminagdo de situagdes potencialmente danosas ao patriménio

da Institui¢do, passiveis de serem evitadas pela assun¢do de procedimentos corretivos.

O teste substantivo ¢ utilizado pelo auditor quando este deseja obter provas suficientes
e convincentes sobre as transacdes, que lhe proporcionem fundamentacdo para a sua opinido

acerca de determinados fatos.

Como objetivos fundamentais dos testes substantivos, destacam-se as seguintes

constatagoes:

- Existéncia real: que as transa¢des comunicadas/registradas realmente tenham
ocorrido;

- Integridade: que ndo existam transagdes além daquelas registradas/demonstradas;

- Parte interessada: que os interessados naquele registro/comunicagdo tenham obtido as
informagdes na sua totalidade;

- Avaliagdo e aferi¢do: que os itens que compdem determinada transagao/registro
tenham sido avaliados e aferidos corretamente.

- Divulgacdo: que as transacdes/registros tenham sido corretamente divulgadas.

Destaque-se que este tipo de teste ¢ de fundamental importancia na complementacgao
dos testes de observancia, considerando que ¢ através dos testes substantivos que o auditor tem
condic¢oes de constatar sobre a fidedignidade das transagdes e registros contabeis.

4.2.3 Procedimentos Analiticos de Auditoria
Os auditores internos deverao fundamentar as conclusdes e resultados do trabalho

mediante analises e avaliagdes apropriadas.

Os procedimentos analiticos proporcionam ao auditor interno um meio eficiente e
efetivo de fazer uma avalia¢do da informagao recolhida numa auditoria. A avaliag¢ao resulta da
comparagdo dessa informag¢do com expectativas identificadas ou desenvolvidas pelo auditor

interno.

Os procedimentos analiticos de auditoria sdo uteis na identificacdo, entre outros

aspectos, de:

. Diferencas ndo esperadas;
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. Auséncia de diferencas quando esperadas;

. Erros potenciais;
. Impropriedades potenciais ou atos ndo aderentes aos normativos internos;
. outras transagdes ou fatos ndo recorrentes ou nao usuais.

Os procedimentos analiticos poderdo ser efetuados por meio de valores monetarios,

preferencialmente a pregos reais (€ ndo nominais), quantidades fisicas, razdes e porcentagens.

Os procedimentos analiticos de auditoria incluem, mas ndo se limitam a analise de
regressdo, de razdes ou de tendéncias observadas, as comparagdes entre periodos
(sazonalidades), a comparagdo com or¢amentos, as previsoes € a informacao externa de cunho

econdmico.
Os procedimentos analiticos adotados pelo auditor interno podem incluir:

» comparagdo de informagdes do periodo corrente com informagdes similares de
periodos anteriores;

» comparagdo de informagdes do periodo corrente com or¢gamentos ou previsoes;

* cstudo de relagdes de informagdes financeiras com informagdes nao financeiras
(por exemplo, custos com pessoal com alteragcdes no numero médio de servidores);

» estudo de relacdes entre elementos de informagao;

» comparagdo de informagdes com informacgdes similares de outras unidades
organizacionais da Instituigao;

» comparagdo de informagdes com informagdes de segmentos econdmicos nos quais
a Instituicdo opera.

Os procedimentos analiticos de auditoria auxiliam o auditor interno na identificacdo de

condi¢des que possam necessitar de testes subsequentes.

Os auditores internos devem considerar as seguintes circunstancias para avaliar em que

medida se utilizarao dos procedimentos analiticos de auditoria:
a) A importancia da area a ser examinada;
b) A adequagdo dos controles internos administrativos;
c) A disponibilidade e a confianca das informagdes financeira e ndo financeira;

d) A precisdo com a qual os resultados dos procedimentos analiticos de auditoria

podem ser previstos;

e) A disponibilidade e a comparabilidade da informagdo referente ao segmento
econdmico no qual a Institui¢do opera;

f) A extensdao em que outros procedimentos de trabalhos de auditoria ja realizados, a

guisa de suporte para os resultados desta auditoria.

Quando os procedimentos analiticos de auditoria identificam resultados ou relagdes
inesperados, os auditores internos devem examinar e avaliar esses resultados ou relagdes, no

intuito de que se convencam de que os resultados e relagdes sdo suficientemente explicados.
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Os resultados ou relacdes que nao forem convenientemente explicados devem ser
comunicados aos niveis adequados da gestdo. O auditor interno pode recomendar a adogdo de

providéncias, dependendo das circunstancias.

4.2.4 Evidéncias

Para registrar, na minuta do relatério, suas constatagdes, o auditor interno precisa obter
a informagdo das evidéncias, que também sdo denominadas de achados de auditoria, as quais

servirdo para a sustentacdo das conclusdes da equipe.

As conclusdes da equipe somente se justificam se amparadas pelo suporte de

evidéncias que devem atender a determinados requisitos/atributos de validade:

a) Ser suficientes (permitir a terceiros que cheguem as mesmas conclusdes do auditor
interno);
b) Ser relevantes ou pertinentes;
c) Ser adequadas ou fidedignas (obtidas mediante a aplicacdo de um procedimento
aceito profissionalmente).
4.2.4.1 Fraude ou Erro

A Resolugao 983/CFC/2003 que aprovou a NBC TI 01, oferece a definicao para esses

termos, considerando “fraude” o “ato intencional de omissdo e/ou manipulagdo de transagoes
e operagoes, adulteracdo de documentos, registros, relatorios, informagoes e demonstragoes

contdbeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios”.

Ao termo “erro” refere-se como “[...] ato ndo intencional de omissdo, desatencado,
desconhecimento ou ma interpretagdo de fatos na elaboragdo de registros, informagoes e
demonstragoes contdabeis, bem como de transacoes e operagoes da entidade, tanto em termos

fisicos quanto monetarios.”.

No exercicio do papel de assessor da Administragdo, o auditor interno ao constatar a
ocorréncia de fraude ou erro durante a realizacdo do trabalho de auditoria, estd obrigado a
informar, sempre por escrito e de forma reservada, a identificacdo de indicios ou confirmagao

de irregularidades.

4.2.5 Documentacio das Informacoes

Os auditores internos deverdo registrar a informacdo relevante para fundamentar as

conclusoes e avaliacdes adequadas.

A custddia dos papéis de trabalho ficard a cargo da Unidade de Auditoria Interna. Os
papéis de trabalho de auditoria sdo propriedades da Instituicdo, devendo permanecer sob
rigoroso controle da Unidade de Auditoria Interna e deve ser acessivel somente ao pessoal
autorizado, neles incluidos os auditores do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal e do Tribunal de Contas da Unido, por exemplo, conforme explicitado no item 3.4

deste manual.
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4.2.6 Supervisao do Trabalho de Auditoria

Os papéis de trabalho, contendo os programas de auditoria, estardo acessiveis aos
auditores do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e do Tribunal de Contas
da Unido, de modo a assegurar que os auditores externos se satisfacam tecnicamente, em

termos de confiabilidade do trabalho anteriormente empreendido pelos auditores internos.

5. COMUNICACAO DE AUDITORIA

O Chefe da AUDIN deve relatar periodicamente a Alta Administragdo e ao Conselho,
os objetivos, responsabilidade e desempenho da atividade de auditoria interna, relativamente
ao PAINT.

A frequéncia e contetido do informe sdo determinados pelas discussdes com os gestores
superiores ¢ o Conselho e dependem da importancia da informagdo a ser transmitida e a

urgéncia das agdes relacionadas a serem empreendidas.

A comunicag@o do plano de auditoria acontece através da submissao do planejamento
ao CONSAD para avaliacdo e aprovacdo do PAINT, apo6s submissao e andlise prévia da CGU.
Essa submissao estd prevista na legislagdo vigente que estabelece a apresentacdo a CGU at¢€ o

ultimo dia util do més de outubro de cada ano.

Os fatores que impactam no cumprimento ou ndo do plano serdo comunicados ao
CONSAD e a Administragdo, conforme inciso XII do art. 14 do Regimento Interno da
AUDIN.

Cada procedimento de auditoria iniciado deve ser comunicado aos gestores das
unidades auditadas e os resultados serdo encaminhados ao Presidente do CONSAD para
apreciacao e deliberagdo. As recomendagdes feitas nos relatorios tem o objetivo de minimizar
os riscos associados a atividade, no entanto, o gestor assume o risco de ndo corrigir tais

inconformidades.

O auditor interno devera ser habil no relacionamento com as pessoas € no processo
efetivo de comunicacdo, compreendendo as relagdes humanas e mantendo relagdes

satisfatorias com os auditados, seus clientes.

A linguagem utilizada deverd ser simples, evitando-se rebuscamento, de modo a
permitir que a mensagem seja entendida por qualquer pessoa, mesmo a que nao detenha
conhecimentos na area auditada. Os termos, siglas e abreviaturas utilizadas devem estar

sempre definidos.

5.1 Atributos de Qualidade das Informacoes

As informagdes que proporcionem a abordagem da atividade, quanto aos atos de
gestdo, fatos ou situacdes observados na Institui¢do devem reunir principalmente os seguintes

atributos de qualidade:
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5.1.1 Concisao

Utilizar linguagem sucinta e resumida, transmitindo o méaximo de informagdes de

forma breve. E caracteristica dessa linguagem a precisao ¢ a exatidao.

5.1.2 Objetividade

Expressar linguagem pratica e positiva, demonstrando a existéncia real e material da

informacao.

5.1.3 Conviccao
Demonstrar a certeza da informacao que a comunicagdo deve conter visando persuadir
e convencer qualquer pessoa para as mesmas conclusdes, evitando termos e expressdes que

possam ensejar duvidas.

5.1.4 Clareza

Expressar linguagem inteligivel e nitida de modo a assegurar que a estrutura da
comunicacdo ¢ a terminologia empregada permitam que o entendimento das informacgdes

sejam evidentes e transparentes.

5.1.5 Integridade

Registrar a totalidade das informagdes de forma exata e imparcial, devendo ser
incluidos na comunicagdo todos os fatos observados, sem nenhuma omissao, proporcionando
uma visao completa das impropriedades/disfuncdes apontadas, recomendagdes efetuadas e

conclusdo.

5.1.6 Oportunidade

Transmitir a informagdo, simultaneamente, com tempestividade e integridade de modo
que as comunicagdes sejam emitidas de imediato, com a extensdo correta, a fim de que os

assuntos neles abordados possam ser objeto de oportunas providéncias.

5.1.7 Coeréncia

Assegurar que a linguagem seja harmonica e concordante, de forma que a comunicacao

seja logica, correspondendo aos objetivos determinados.

5.1.8 Apresentacio

Assegurar que os assuntos sejam apresentados numa sequéncia estruturada, isenta de
erros ou rasuras que possam prejudicar o correto entendimento, segundo os objetivos do
trabalho, de forma adequada, com uma linguagem que atenda, também, aos atributos de

qualidade mencionados; e

5.1.9 Conclusivo

Permitir a formagao de opinido sobre as atividades realizadas. Em algumas situacdes
identificadas, podera ficar especificado que ndo cabe uma manifestacao conclusiva da Unidade

de Auditoria Interna.
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5.2 Documentos Utilizados pela Auditoria Interna

Dentre os documentos oficiais constantes do Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, a Auditoria Interna da UNIR também faz uso de outros, especificos. Entre os quais

destacam-se:

5.2.1 Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)

E o documento elaborado para definir temas e macroprocessos que serdo trabalhados
pela unidade de auditoria interna da administragdo publica federal indireta e direta no

exercicio seguinte ao de sua elaboragao.

5.2.2 Programa de Auditoria

Documento que detalha as a¢des de cada auditoria a ser realizada, ou seja, refere-se a
um plano de a¢do detalhado e se destina, precipuamente, a orientar adequadamente o trabalho

do auditor interno.

5.2.3 Solicitacao de Auditoria (SA)

E o documento utilizado para formalizar, ao gestor dos recursos ou ao responsavel pela
area, a solicitacdo de documentos, de recolhimento de valores, de justificativas, informagdes e
de esclarecimentos sobre os assuntos relevantes e pertinentes ao longo dos trabalhos de

auditoria.

5.2.4 Nota de Auditoria (NA)

E a solicitagdo de agio corretiva aplicada durante as atividades presenciais no campo.
Podem servir para a proposi¢ao de agdo corretiva sobre questdes pontuais (falhas formais), de
carater nao postergavel, e a recomendagdo de solugdo para eliminagdo de situagdes
potencialmente danosas ao erario, passiveis de serem evitadas pela assun¢do de procedimentos

corretivos.

5.2.5 Nota Técnica (NT)

E o documento que visa demonstrar o entendimento da AUDIN ou de suas unidades a
respeito de determinado assunto, legislacdo ou decisdo com vistas ao assessoramento quanto
as boas praticas administrativas e a eventual atualizagdo de normativos, bem como a

recomendacao de medidas saneadoras e corretivas de fluxos internos.

5.2.6 Matriz de Achados

E a ferramenta cujo objetivo ¢ a formagio de papéis de trabalho que evidenciem a
relacdo logica entre as técnicas aplicadas, os respectivos achados de auditoria, as causas
identificadas, os efeitos incorridos pelo achado, a situagdo ideal (aquela que deveria ter sido
encontrada), as recomendagdes para que se atinja a situacdo Otima e os beneficios que
implicardo no atendimento as recomendagdes. O uso desta Matriz € essencial para a elucidagao
das etapas do trabalho, para a elaboragdo de um Relatério conciso e para a formagao de

evidéncias solidas.
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5.2.7 Parecer de Auditoria (PA)

E o documento emitido pelo auditor interno ao se manifestar quanto ao Relatério de

Prestacao de Contas Anual e Tomada de Contas Especial.

5.2.8 Plano de Providéncia (PP)

E o documento por meio do qual se da ciéncia a chefia superior sobre a situacdo exata
em que se encontra determinada demanda de auditoria ou processo objeto de futura agdo de
controle, devendo conter sugestdes sobre os encaminhamentos e as providéncias prementes a

serem adotadas.

5.2.9 Carta de Apresentacio

Documento que informa o inicio dos trabalhos de auditoria ou de fiscalizagdo e

apresenta a equipe responsavel pelas atividades previstas no programa de auditoria.

5.2.10 Relatorio de Auditoria (RA)
E o instrumento formal e técnico por meio do qual se materializa a execugio do seu

trabalho, o resultado obtido, as constatacdes e as recomendagoes.

O Relatério de auditoria consiste em um documento de carater formal, emitido pelo
Auditor, que refletird os resultados dos exames efetuados, de acordo com a forma e o tipo de
auditoria. As informagdes nele contidas quanto aos atos, fatos ou situagdes observadas devem

reunir, principalmente, o seguinte contetido:
5.2.10.1 Contextualizacao do Trabalho

Caracteristicas do o6rgdo ou entidade, motivacdo do trabalho, objetivo geral e
especificos.
5.2.10.2 Metodologia

Atendimento as normas de auditoria, universo auditavel, periodo auditado, técnicas de

auditoria utilizadas e demais procedimentos;

5.2.10.3 Constatacoes

Relato, elaborado de forma concisa pelo auditor, das verificagdes significativas
detectadas no desenvolvimento dos trabalhos;
5.2.10.4 Recomendacgoes

Proposicao de acdes destinadas a correcdo das inconformidades apontadas no Relatério
de Auditoria;
5.2.10.5 Conclusao

Sintese da avaliagdo procedida, sem repetir as inconformidades ja apresentadas no
Relatorio de Auditoria, se posicionando quanto ao atendimento do objetivo geral do trabalho

de auditoria executado.
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5.2.10.6 Anexos

Se necessarios, os anexos tem o objetivo de detalhar constatagdes, inconformidades ou
recomendacoes constantes no Relatorio de Auditoria. Os anexos constituem-se de documentos

originais, legislacdo, notas fiscais, e outros.

5.2.10.7 Apéndices

Se necessarios, os apéndices sdo documentos elaborados pelo proprio auditor para

auxiliar na analise de dados e embasar conclusoes e recomendacdes no Relatério de Auditoria.

5.2.11 Tipos de Relatorios de Auditoria

Para apresentacdo do resultado do trabalho de auditoria, deve ser redigido um relatorio
com imparcialidade, objetividade, expressando claramente as conclusdes, recomendacoes e
providéncias que a Administragdo deve tomar apds o seu recebimento. De acordo com sua

finalidade estes relatorios recebem denominagdes que apresentamos neste item.

O Auditor Chefe deve supervisionar a elaboragdo e assinar todos os relatorios de
auditoria, cujo original sera encaminhado a(o) Presidente do CONSAD, sendo encaminhada

uma copia a Unidade Auditada.

Quanto ao contetdo, os relatorios de auditoria devem ser suficientemente importantes
para merecer a atengdo daqueles a quem sdo dirigidos. Deverao ser evitados temas de baixa

relevancia ou aqueles desprovidos de lastro documental comprobatoério.

Os fatos devem ser apresentados com objetividade e fidedignidade, omitindo-se a
vontade, emocdo e interesses de quem elaborou o relatdrio. O texto do relatério deve ser
cuidadosamente revisto pela equipe e pelo titular da unidade de auditoria, de modo a garantir a

imparcialidade de julgamento.

Quando for inevitavel um relatério de auditoria mais extenso, devera ser elaborado um
Sumario Executivo introdutdrio, para aumentar a possibilidade de que a mensagem seja

transmitida.

As informagdes expostas devem ser apresentadas de maneira convincente
relativamente a sua importancia e razoabilidade das constatacdes, recomendagdes e sugestoes.
A informagdo deve ser suficiente, competente, relevante e util para fornecer uma base solida

para as constatacoes e recomendagdes da Unidade de Auditoria Interna.

A informacao suficiente ¢ factual, adequada e convincente no sentido de que uma
pessoa informada e prudente chegaria as mesmas conclusdes do auditor interno. A informagao
competente ¢ de confianca e a mais acessivel por meio do uso de apropriadas técnicas de
auditoria. A informagdo relevante suporta as constatagdes e recomendagdes dos auditores
internos e consistente com os objetivos do trabalho de auditoria. A informagao 1til ajuda a
Unidade auditada a atingir seus objetivos, pois que se insere na dtica do controle orientado a

resultados.
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Ao formular uma recomendagdo, sempre que possivel, a equipe deve estimar a
economia de recursos decorrente da sua implementagao, especificando, dessa maneira, o valor
agregado e os beneficios advindos da atuagao da Unidade de Auditoria Interna. As dificuldades
de quantificar os beneficios potenciais variam segundo o tipo de beneficio. Entretanto, em
muitos casos, os impactos financeiros, sociais, ambientais, entre outros, podem ser estimados

com razoavel seguranca.

As constatagdes sao impropriedades pontuais que demandam medidas corretivas ou
saneadoras. As recomendagdes relevantes e Uteis ao gestor se ddo em face da fragilidade nos
controles internos administrativos, na gestao de riscos operacionais, € na insuficiente aderéncia
aos objetivos estratégicos da Universidade (governanca), as quais poderdo ser monitoradas em
follow-up, ou ndo. As sugestdes sao de carater mais geral, estando na dependéncia de agao de

outras unidades organizacionais.

Nem toda constatagdo gera recomendagdo; e nem toda recomendagdo deve ser incluida

no monitoramento da Unidade de Auditoria Interna.

O auditor interno deverd manter-se atrelado aos quesitos propostos no respectivo
programa de auditoria, a excecdo daqueles trabalhos extraordinarios, demandados

externamente.

As conclusdes devem estar coerentes e ajustadas ao conteudo do relatorio. O relatério
também deve ser convincente, de modo que as recomendacdes e sugestdes efetuadas ganhem
apoio dos atores capazes de influenciar na gestdo do objeto auditado, de forma a serem
efetivamente implementadas e a gerarem melhorias de desempenho ou readequagdo de

procedimentos em beneficio da Institui¢do.

O convencimento dos atores interessados sobre a pertinéncia das recomendagdes
propostas depende da maneira como as questdes de auditoria sdo tratadas nos relatorios.
Importa que as informagdes sejam organizadas e dispostas com rigor técnico, com apropriado
grau de detalhamento e que os principais pontos sejam destacados. O desenvolvimento do
texto deve guardar coeréncia com a sequéncia légica dos argumentos, formando um texto

coeso, convincente e claro.

5.2.11.1 Relatorio Preliminar de Auditoria

Documento técnico de formalizacdo dos produtos ou resultados obtidos a partir da
realizagdo de trabalho de auditoria, emitido quando caracterizada a conveniéncia de informar
antecipadamente o resultado parcial de trabalhos de auditoria, independente da natureza, com
fins de assegurar a oportunidade e tempestividade da tomada de decisdes. Consiste na versao
preliminar do Relatorio de auditoria e objetiva informar tempestivamente o gestor da Unidade

Auditada acerca de conclusdes prévias da auditoria.

Cumpre as Unidades Auditadas se manifestarem formalmente acerca das
recomendacdes e sugestdes da Unidade de Auditoria Interna no prazo estabelecido no relatério

contado a partir da data de recebimento deste. As manifestacdes dos gestores serdo analisadas,
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e as constatagcdes nao atendidas pelas mesmas serdo mantidas.

5.2.11.2 Relatorio de Auditoria (Definitivo)

A comunicagao dos resultados representa momento em que se apresentam os achados e
suas respectivas recomendagdes. Tal comunicacdo dos resultados se expressa no Relatorio de
Auditoria e tem como finalidade informar a organizacdo acerca dos resultados do trabalho

realizado, demonstrando as recomendagdes e solucdes para os achados identificados.

Antes de emitir a minuta do relatério de auditoria, a equipe devera discutir as
conclusdes e recomendacdes com os niveis de gestdo apropriados, considerando, inclusive, a
necessidade dos gestores de ter assegurada, em tempo habil, a oportunidade de apresentar
esclarecimentos adicionais ou justificativos a respeito dos atos e fatos administrativos sob sua

responsabilidade, no pleno exercicio de seu direito de defesa.

A discussdo das conclusdes e recomendagdes deve ser realizada em reunido de
encerramento dos trabalhos com o gestor. Além disso, enviada a versdo preliminar do relatorio
de auditoria, em carater confidencial, para apreciacdo do responsavel de cada unidade
organizacional auditada no prazo de 10 (dez) dias uteis. Estas discussdes e revisdes ajudam a
assegurar que nao se verificaram mal entendidos ou incompreensdes acerca dos fatos, dando a
oportunidade ao auditado para esclarecer pontos especificos e para expressar pontos de vista

sobre as constatacdes e recomendagdes.

As manifestagdes do gestor auditado posteriores a emissdao do Relatorio de Auditoria

(Definitivo) serdo analisadas pela Unidade de Auditoria Interna e juntadas ao processo.
5.2.11.3 Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT)

O RAINT ¢ elaborado seguindo as orientagdes técnicas emanadas pelo Orgdo Central
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, a Controladoria Geral da Unido —
CGU, com base nas normas vigentes que regem a matéria, o qual dever ser encaminhado ao
orgao setorial da CGU-RO, cujo objetivo ¢ demonstrar a execucdo das agdes planejadas, e
avaliacdo do PAINT, bem como as atividades requeridas pela Alta Administragdao, durante o

exercicio.

6. MONITORAMENTO

Com o objetivo de verificar se as auditorias realizadas obtiveram os resultados esperados,
no caso em que houver recomendacdes nos relatorios emitidos pela Unidade de Auditoria Interna

sera implementado o Plano de Providéncias.

O Plano de Providéncias da Unidade de Auditoria Interna consistirda no acompanhamento
das providéncias adotadas ou ndao em decorréncia das recomendagdes emitidas para o
dirigente/gestor da unidade auditada. Tera por objetivo monitorar a implementacdo das medidas
corretivas que contribuam para redu¢do ou eliminagdo das impropriedades ou irregularidades

verificadas nos trabalhos de auditoria anteriormente efetuados.
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Sédo finalidades do monitoramento:

* Verificar se estdo sendo tomadas providéncias para sanar as irregularidades
apontadas;

* Acompanhar a evolucdo das unidades auditadas;

» Analisar se as auditorias realizadas obtiveram os resultados esperados;

» Auxiliar os gestores das unidades a verificar se as acdes adotadas contribuiram

para o alcance dos resultados desejados.

A Auditoria Interna, contudo, ao formular recomendagdes e posteriormente
acompanha-las, deve manter a sua objetividade e independéncia e, portanto, preocupar-se em
verificar mais a correcdo das deficiéncias identificadas do que o cumprimento de

recomendacdes especificas.

Para o monitoramento, poderdo ser utilizados memorandos, denominados como
Memorando de Monitoramento, que devem ser numerados sequencialmente. Os memorandos
de monitoramento serdo encaminhados a dire¢do (Reitoria, pro-reitoria, dire¢do de unidade de
ensino ¢ de unidade administrativa) da unidade que responde pela atividade ou acdo constante

na recomendagao, alerta ou determinacao.

Caso a dire¢ao da unidade repasse o memorando de monitoramento a um de seus
setores, estes, em hipotese alguma, encaminhardo a resposta diretamente para o orgdo de
Auditoria Interna. A resposta dos setores sera encaminhada para a direcdo da sua unidade com
0 objetivo de que esta tome ciéncia e efetue eventuais ajustes na resposta, possibilitando, desta

forma, o exercicio do controle pela unidade hierarquica superior.

Caso o setor que recebeu o memorando ndo seja competente para se manifestar (o
assunto questionado ndo seja de sua atribuigdo) o memorando, com tal informagao, deve ser

devolvido a dire¢do de sua unidade, para que esta possa encaminhar a unidade correta.
Tipos de monitoramento:

1. Auditoria/Solicitagdo interna:
2. Auditoria/Solicitagao CGU :
3. Auditoria/Solicitagdo TCU:

Para fins de atualizar e compilar as pendéncias de auditorias anteriores, a AUDIN
agregara essas pendéncias aos novos relatorios de auditoria a serem elaborados, sem prejuizo
dos prazos e condigdes para apresentacdo de respostas estabelecidas no momento da primeira
notificacao.
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